Universidad de Concepcion
RESOLUCION U. DE C. N°2022-124-4
VISTOS:

1.La Politica de Vinculacion con el Medio de la Universidad de
Concepcidn, aprobada por el Consejo Académico en sesion de 8 de
abril de 2021 y decretada por el Rector mediante DECRETO U. DE C.
N°2021-060 de 27 de abril de 2021.

2.La necesidad de gestionar los objetivos y estrategias de la Politica de
Vinculacién con el Medio a través de un conjunto sistematico e
integrado de mecanismos, medios e instrumentos que aseguren el
establecimiento y formalizacidn de relaciones de colaboracidn con el
medio externo, para aportar al desarrollo sustentable del pais, fortalecer
el tejido y capital social, y conferir, con ello, valor social al conocimiento,
la investigacion, la creacidn artistica, el patrimonio y la formacién, que
sustentan y definen el quehacer universitario de la Universidad de
Concepcion, y recoger las orientaciones conceptuales contenidas en el
Plan Estratégico Institucional 2021-2030.

3. El disefio y creacion de un Modelo de Vinculacion con el Medio como
sistema de administracion de esos mecanismos, medios e instrumentos
que permitan a la Universidad de Concepcidn alcanzar, acorde con sus
valores y elementos distintivos institucionales, los objetivos estratégicos
definidos para la dimension de vinculacién con el medio en todos los
ambitos internos de su desarrollo.

4.La presentacion del Modelo de Vinculacidn con el Medio al Consejo
Académico en sesidén de 5 de mayo de 2022 para su conocimiento.

5. Lo dispuesto en los art. 4 inc. 1, 14, 164 y 166 N°4 y 13 del Reglamento
Organico.

RESUELVO:

1. La Politica de Vinculacion con el Medio referido en el Visto N°1, debera
ejecutarse de conformidad a lo establecido en Modelo de Vinculacién
con el Medio que consta de los antecedentes adjuntos y que seran
rubricados conforme por el Secretario General y se archivaréan en la
Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y Vinculacion con el Medio.
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2.Todas las reparticiones universitarias, Facultades, Escuelas,
Direcciones, programas y otras afines deberan guiar sus acciones de
Vinculacién con el Medio de la Universidad de Concepcién, conforme al
Modelo que consta de los antecedentes adjuntos y que seran
rubricados conforme por el Secretario General y se archivaran en la
Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y Vinculacion con el Medio.

MODELO DE VINCULACION CON EL MEDIO

.  INTRODUCCION

La vinculacion con el medio es una funcién ligada al compromiso de
servicio publico que ha orientado nuestro quehacer institucional a lo largo
de la historia. A través de ella renovamos nuestra responsabilidad de ser
participes de la formacién de capacidades para el desarrollo econémico y
bienestar social de la provincia y del sur del pais, con un sello regional, y
proyectamos nuestro quehacer con el objetivo de dar respuesta a los
desafios globales del presente.

Como marcos orientadores, contamos con el Plan Estratégico
Institucional 2021-2030 [1] y la Politica Institucional de Vinculacion con el
Medio [2] que define lineamientos para el didlogo y colaboracién con los
distintos sectores de la sociedad, lo que nos permite contribuir, desde
diferentes areas del conocimiento y funciones, al desarrollo sustentable de
los territorios, la region y el pais, de forma oportuna y permanente.
Ademas de estos lineamientos generales, contamos con la Politica de
Calidad Institucional [3], el Modelo Educativo UdeC [4] y nuestra Politica
de Investigacién, Creacion Artistica y de Conocimiento, Innovacion y
Emprendimiento [5].

De esta manera, a través de la vinculacién con el medio, como
dimension transversal, generamos relaciones virtuosas que benefician al
medio externo y, a la vez, fortalecen nuestros procesos y funciones
institucionales esenciales de formacion e investigacion y creacién
artistica.

La definicién de las formas de interaccidén colaborativa con el entorno,
consideradas en sus diversas dimensiones, junto a la definicion de
actores clave y dispositivos de vinculacién, dan origen a nuestro Modelo
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de Gestion de la Vinculacidon con el Medio. Este establece los
mecanismos, medios e instrumentos con los que contamos para fortalecer
nuestro aporte social y, también, el modo en que los orientamos para
asegurar tanto la pertinencia territorial de las funciones universitarias
como la retroalimentacién que permite una mejora continua de nuestras
practicas de vinculacion.

Il. MODELO DE VINCULACION CON EL MEDIO

Como funcion representativa del caracter publico y ciudadano de la
Universidad de Concepcidn, la gestibn de nuestra vinculacion con el
medio se materializa en un conjunto sistematico e integrado de
mecanismos, medios e instrumentos que aseguran el
establecimiento y formalizaciéon de relaciones de colaboracion con el
medio externo, para aportar al desarrollo sustentable del pais, fortalecer
el tejido y capital social, y conferir, con ello, valor social al conocimiento, la
investigacion, la creacion artistica, el patrimonio y la formacidon, que
sustentan y definen nuestro quehacer universitario.

El Modelo de Vinculacion con el Medio (en adelante Modelo) es el
sistema de administracion de esos mecanismos, medios e instrumentos
que nos permiten alcanzar, acorde con nuestros valores y elementos
distintivos institucionales, los objetivos estratégicos que hemos definido
para la dimension de vinculacién con el medio (en adelante VcM) en todos
los dmbitos internos de su desarrollo. Estos objetivos y orientaciones
conceptuales estan recogidas en el PEI 2021-2030 y la Politica de VcM de
la Universidad.

Nuestro Modelo se sustenta en la premisa de que la Universidad de
Concepcidn, y la vinculacidon que realiza, se sitlan en un escenario donde
confluyen diversos actores del medio externo, los que se articulan para
co-crear y proponer soluciones a las necesidades del medio cultural,
social-comunitario, publico-politico y productivo, tanto local como
nacional e internacional, en un ejercicio permanente de busqueda del
aprendizaje mutuo a través de relaciones uni o bidireccionales.

En este sentido, el Modelo describe de qué manera se concreta la
definicion expresada en nuestro Plan Estratégico Institucional, de acuerdo
con la cual la VcM es “la tercera misidn universitaria y comprende la
generacion de politicas, iniciativas y mecanismos sistematicos de
vinculacién bidireccional con el entorno significativo local, nacional e
internacional y sus organizaciones’.
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1. Diagrama del Modelo de Vinculacion con el Medio UdeC

El siguiente diagrama del Modelo muestra que la gestion de la VcM en
nuestra Universidad se sitla en un contexto territorial especifico y diverso.
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En el circulo externo estan representados los cuatro sectores de
vinculacion (dimensiones de VcM) que conforman el medio externo, y la
comunidad universitaria. Las fechas dobles que enlazan estos
componentes indican que entre ellos ocurren interacciones (relaciones uni
o bidireccionales) de colaboracion.

En el siguiente circulo se encuentran las acciones de vinculacidn
que dan forma a nuestras relaciones con el medio.

El soporte institucional de estas acciones corresponde a los
componentes de la gestion interna de la VcM, representados en los tres
circulos concéntricos siguientes. Ordenados hacia el centro del diagrama,
corresponden a: los 10 ambitos internos de desarrollo de la
vinculacion, las dimensiones misionales de Formacion (pregrado,
postgrado y formacién permanente) e Investigacion y Creacion
Artistica; y los mecanismos, medios e instrumentos de gestion.

La estructura relacional de engranajes y flechas representa el
funcionamiento de los mecanismos, medios e instrumentos de gestién
que hacen posible nuestras interacciones con la sociedad, asi como su
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sustentabilidad, proyeccion y permanencia. Las fechas dobles ilustran

también la orientacidn bidireccional y co-creativa de nuestra vinculacion,
tanto en su desarrollo como en su contribucion interna y externa.

El trayecto de estas flechas hacia el circulo exterior del diagrama, que
cruza las dimensiones misionales y los ambitos internos, indica, por un
lado, el caracter transversal de la VcM que realizamos y, por otro, que las
interacciones con la sociedad en que esta vinculacién consiste, traducidas
en acciones, son posibles gracias al sustento de las actividades de
Formacion e Investigacion y Creacidn Artistica, y a la gestién asociada a
los distintos ambitos internos. La difuminacion de los limites internos
quiere reflejar también esta idea.

2. Componentes del Modelo de VcM

Son los elementos constitutivos de nuestro sistema de gestion de la
VcM de los que depende su adecuado funcionamiento. Se describen a
continuacién, ordenados segun su aparicion en el diagrama, desde el
borde exterior hacia el interior.

2.1. Medio externo

Representado en la parte exterior del diagrama, esta dividido en cuatro
sectores: cultural, social-comunitario, publico-politico y productivo.
Es el espacio de los actores externos (se describen en el punto 3.2. del
apartado 3: Actores relevantes del sistema de vinculaciéon UdeC) con los
cuales interactuamos 0 hacia quienes se dirigen nuestras acciones de
vinculacion.

Dado que somos una institucidon de educacion superior organizada
como Corporacion que en su seno acoge diversas empresas,
establecemos con ellas distintos tipos de relaciones de acuerdo con su
nivel de involucramiento en el desarrollo de nuestras funciones misionales
de Formacidn, Investigacidon y Vinculacidn con el Medio. En este sentido,
algunas de las filiales corporativas son actores externos relevantes de
nuestro sistema de vinculacidén, pues interactuar con ellas nos permite
contribuir, en conjunto, al desarrollo de distintos sectores del medio y
fortalecer nuestros procesos de formacidn e investigacion. Es el caso, por
ejemplo, del Centro de Formacion Técnica Lota-Arauco, el Instituto
Profesional Virginio Gémez, el Centro de Desarrollo integral del Nifo
(CEDIN) o el Club Deportivo UdeC.

La Corporacion Cultural UdeC y nuestros Medios de Comunicacion,
por otra parte, debido a que son filiales directamente involucradas en la
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funcidon universitaria de vincularnos con el medio, forman parte de

nuestros mecanismos de gestidn de la vinculacion, como se senala mas
adelante, en el apartado 2.6 (seccion a.1).

2.2. Comunidad Universitaria

Es el conjunto de actores internos del sistema, conformado por los
tres estamentos universitarios, la comunidad alumni UdeC y los socios y
socias de la Corporacion Universidad de Concepcion. Su lugar en el
diagrama, en el mismo nivel que los cuatro sectores de vinculacion,
muestra la horizontalidad de las relaciones que mantenemos 0 nos
interesa construir con los actores del medio externo, sobre la base de la
confianza y mutua contribucidn, en un contexto local, nacional e
internacional.

Los mecanismos, medios e instrumentos de gestién que conforman
nuestro Modelo nos permiten, como actores internos, vincularnos
activamente con el medio cultural, social-comunitario, publico-politico y
productivo.

Los actores externos de estos cuatro sectores del medio, junto con la
comunidad universitaria, sitian nuestro sistema de vinculacion, en tanto
factores articuladores de la gestién.

2.3. Acciones de vinculacion

Son las actividades o iniciativas uni y bidireccionales que realizamos y
que responden a distintas categorias asociadas a los distintos ambitos
internos de vinculacidn (especificados en el circulo siguiente del
diagrama). Entre ellas se encuentran, por ejemplo:

o Cursos de formacidén permanente y capacitacion.

o Actividades de difusion y divulgacién cientifica y artistico-cultural,
realizadas por integrantes de los distintos estamentos universitarios.

o Actividades de asistencia técnica y servicios.

o Pasantias y estancias nacionales e internacionales de estudiantes,
académicas y académicos.

o Actividades colaborativas con actores del medio externo en sus
territorios, en el marco de proyectos de investigacion y docencia.

o Actividades colaborativas con actores del medio externo en el marco
de proyectos internos y externos de VcM.
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o Actividades colaborativas con actores del medio externo reguladas

por convenios de colaboracion, marco y especificos, con
instituciones publicas o privadas.

o Actividades colaborativas con actores del medio externo para
desarrollar soluciones sociales innovadoras basadas en el
conocimiento generado en la Universidad.

o Actividades conjuntas con integrantes de nuestra red alumni.

o Préacticas profesionales y progresivas, y actividades de formacion en
campos clinicos, articuladas con comunidades.

o Acciones en el marco de proyectos colaborativos 0 convenios con
instituciones publicas para el diseno o implementacidén de politicas
publicas.

o Actividades de Formacion + Vinculacién (F+V), de pregrado vy
postgrado, realizadas en conjunto con comunidades y en sus
territorios, voluntariado u otras.

a) Actividades unidireccionales

A través de iniciativas de este tipo (actividades de difusion,
exposiciones artisticas, divulgacion cientifica, cursos de formacién
permanente, servicios, asistencia técnica, u otras) creamos lazos de
confianza mutua con la comunidad que pueden avanzar hacia vinculos
mas estables y bidireccionales que favorezcan tanto al medio externo
como al desarrollo y mejora continua de nuesiras funciones de
investigacion y formacion.

Al mismo tiempo, la integracion de estudiantes, alumni y el estamento
profesional y administrativo en la realizacién de este tipo de actividades
enriquece su desempeno y capacidades, lo que contribuye también al
desarrollo institucional en los distintos ambitos internos y al de las
personas que componen nuestra Comunidad UdeC.

b) Actividades bidireccionales

Son las iniciativas 0 acciones que desarrollamos de manera
colaborativa con agentes de los distintos sectores de la sociedad (cultural,
social-comunitario, publico-politico y productivo). Mediante ellas
buscamos, en conjunto o co-creativamente, dar respuesta a desafios,
probleméticas y necesidades del entorno, lo que fortalece el vinculo, lo
hace estable y permanente y genera mutuo aprendizaje.

2.4. Ambitos internos de vinculacion
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Corresponden a las diversas funciones institucionales a través de las

cuales se concretan nuestras actividades de VcM: Extension,
Transferencia Tecnoldgica, Investigacion, desarrollo, innovacidon (1+D+i) y
emprendimiento, Asistencia técnica, interaccidn con la Red Alumni,
Relaciones institucionales, Relaciones internacionales, Comunicaciones,
Précticas profesionales y pasantias (estudianties y académicas), y
Servicios. Los organismos de administracidn superior, asi como las
facultades y centros, cuentan con estructuras organicas para la gestion de
estas funciones, por ejemplo, direcciones, unidades u oficinas (ver
seccién 2.6).

2.5. Funciones misionales

Son la formacion (pregrado, postgrado y permanente), la
investigacioén y creacion artistica y la vinculaciéon con el medio.

Las dos primeras (Formacidn e Investigacién y creacién artistica) se
ubican cerca del centro del diagrama para indicar su sistematica relacion
con los ambitos internos, que son la base de las acciones de vinculacion.
A través de las actividades de formacion e investigacion y creacidn
artistica que desarrollamos desde los distintos organismos académicos
generamos saberes, conocimientos y contenidos a partir de los cuales
interactuamos con la sociedad, los que a su vez resultan influidos por esta
interaccién.

La VcM, como nuestra tercera misidn, no se adiciona a estas dos
funciones, sino0 que se integra transversalmente a ellas aportando
pertinencia y retroalimentacién para la mejora continua de los procesos
asociados.

2.6. Mecanismos, medios e instrumentos de gestién de la VcM

Son los componentes de la gestidn que se articulan entre si para
facilitar nuestra interaccion con el medio externo y los procesos de los que
depende el desarrollo, formalidad y continuidad de los ambitos internos de
vinculacion.

La ejecucion y el correcto despliegue de cada uno de los mecanismos
de gestidn es posible por la disposicidbn de medios e instrumentos que
representan un soporte esencial para el desarrollo de las actividades
colaborativas con nuestro entorno significativo.

a) Mecanismos de gestidon
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Corresponden a estructuras y funciones organicas, procesos formales

e institucionalizados, y planes para coordinar, orientar, regular, categorizar
y facilitar nuestras interacciones con el medio externo asociadas a los
diversos ambitos internos de vinculacion. Son los siguientes:

a.1. Estructuras organicas de gestién de la VcM

Son las unidades, oficinas, direcciones y 6érganos dependientes de
distintas reparticiones de administracidbn superior (vicerrectorias vy
direcciones de Campus) y académicas (facultades), responsables de la
gestidén para el desarrollo y coordinacidon de los diversos ambitos de VcM.
Sus funciones de apoyo a la gestion de la VcM y al desarrollo de esos
ambitos se encuentran definidas institucionalmente en nuestro
Reglamento Organico [6]. La articulacion y coordinacion de estas
estructuras es responsabilidad de la Vicerrectoria de Relaciones
Institucionales y Vinculacion con el Medio (VRIM), lo que realiza a través
de sus direcciones, unidades y oficinas, con el apoyo de los medios e
instrumentos que se indican mas adelante en las secciones
correspondientes.

Por ejemplo, el ambito de las relaciones institucionales tiene como
soporte de gestibn (mecanismo) la Direccibn de Relaciones
Institucionales, dependiente de la VRIM, y un conjunto de funciones vy
estructuras de organizacion formales. Las orientaciones para el adecuado
desarrollo y registro de las actividades de este ambito que realizan los
organismos académicos y de administracidn superior (por ejemplo, la
tramitacion y registro de convenios), asi como la definicion de su aporte a
los indicadores de vinculacidn y a las diversas areas de contribucion de la
VcM, dependen de esta Direccion y, por lo tanto, de la VRIM.

Las estructuras organicas ordenadas de acuerdo con su dependencia
de un organismo central o reparticidn académica son las siguientes:

De la VRIM:

Direccion de Vinculacion Social
Direccidn de Relaciones Institucionales
Direccion de Relaciones Internacionales
Direcciéon de Extensidn

Unidad AlumniUdeC

Unidad de Patrimonio

Casa del Arte José Clemente Orozco
Editorial UdeC

Oficina de Control y Gestidn de la VcM

©C 0O 0O 0O 0O 0 0 0o o
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Estructuras de articulacion de la VRIM:

Comité de Vinculacidn con el Medio

Unidad de Vinculacién con el Medio Campus Los Angeles

Unidad de Vinculacidn con el Medio Campus Chillan

Consejo Asesor de la VRIM

El Comité de VcM y el Consejo Asesor son los drganos de articulacion
de la VRIM. ElI Comité facilita la comunicacién y articulacidn con las
facultades y centros, que son la base de la formacidn y la investigacion
que se desarrollan en la Universidad.

© O O O

El Consejo Asesor tiene como funcidn principal apoyar a la VRIM en la
adopciodn de decisiones acerca de proyectos y politicas institucionales de
VcM.

Las Unidades de VcM del Campus Chillan y del campus Los Angeles,
junto con facilitar y planificar actividades institucionales de VcM en cada
campus, tienen como funcidon la comunicacion o articulacion con la VRIM
relativa al quehacer pertinente.

Colaboradoras (no dependientes de la VRIM):

o Centro Interactivo de Artes, Ciencias y Tecnologia (CICAT UdeC)
o Corporacion Cultural Universidad de Concepcién (CORCUDECQC)
o Centro Cultural Alfonso Lagos (CECAL, Campus Chillan)

CICAT UdeC, CORCUDEC y CECAL son entidades que no dependen
organicamente de la VRIM, pero que estdn asociadas a ella por sus
funciones de vinculacién. La articulacion se realiza a través de la
Direccidn de Vinculacion Social, la Direccidn de Extension o las Unidades
de VCM de los campus.

La Direccion de Relaciones Internacionales, actualmente dependiente
de Rectoria, deberd integrarse a la VRIM en el proceso de ajuste organico
(Implementacion PEI 2021-2030, Plan de Accién de mediano plazo).

De la Rectoria:

o Direccion de Comunicaciones
o Unidad UdeC de Santiago
o Coordinaciéon General de Formacion Permanente
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De la Vicerrectoria:

o Direccidn de Servicios Estudiantiles (DISE)

o Unidad de Coordinacion de Relacion Docente Asistencial (Campos
Clinicos)

De la Vicerrectoria de Investigacidon y Desarrollo (VRID):
Direccion de Desarrollo e Innovacion

O

O
O
O

Incuba UdeC

Unidad de Desarrollo Tecnolégico (UDT UdeC)
Oficina de Transferencia y Licenciamiento (OTL UdeC)

De las Facultades, Escuelas y Centros:

o Estructuras organicas de gestion

Nuestras facultades y centros cuentan con estructuras de diversas
denominaciones: comités, direcciones, unidades u oficinas, destinadas
al desarrollo y coordinacidon de asistencia técnica y/o transferencia
tecnoldgica, capacitacion, formaciéon permanente, extension, vinculacién
con el medio y practicas, entre otros &mbitos.

Cada facultad y centro, en funcidn de sus principales lineas de
vinculacion, sus actores externos relevantes y los procesos de
formacidn e investigacion que realiza, define a qué ambitos de VcM
destinar una estructura de gestion especifica.

o Colecciones cientificas

Contamos con cinco colecciones cientificas dependientes de cuatro
facultades que tienen la responsabilidad de su cuidado y gestion para la
investigacién, formacién y vinculacidén con el medio:

Herbario (Facultad de Ciencias Naturales y Oceanogréficas)

Museo de Zoologia (Facultad de Ciencias Naturales vy
Oceanograficas)

Museo Geoldgico (Facultad de Ciencias Quimicas)

Coleccion de Antropologia y Arqueologia (Facultad de Ciencias
Sociales)

Museo de Anatomia (Facultad de Medicina)

La articulacidbn que permite recoger informacidn sobre resultados y

procesos, proveniente de la gestidn de todas estas instancias, y su aporte
a los indicadores instituciones de VcM, se produce a través del Comité de
VcM y la Unidad de Patrimonio de la VRIM.
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a.2. Procesos

Se ejecutan en diversas etapas del desarrollo de la VcM institucional.
Entre estos se encuentran los de:

o Planificacion institucional de la VcM.

o Tramitacidn de convenios y acuerdos nacionales e internacionales.
Difusion y comunicacion en medios internos y externos del quehacer
de la VRIM y de las actividades de VcM de nuestra Universidad.
Validacién y registro de actividades de VcM.

Postulacién a proyectos internos de VcM.

Seguimiento de la ejecucion de los proyectos internos de VcM.
Articulacion institucional para el desarrollo de la VcM.

Control y seguimiento del quehacer institucional en el area de VcM.
Medicidn de la contribucidn interna y externa de la VcM.

Analisis institucional y aseguramiento de la calidad de la VcM.
Evaluacion académica que considera la VcM.

O

O 0 0O 0 0O 0o O 0

Estos procesos son realizados por unidades especializadas alojadas
en la VRIM, la Direccion de Desarrollo Estratégico (DDE) y la Direccidén de
Comunicaciones (DirCom). La evaluacidn académica es un proceso
coordinado por la Vicerrectoria.

Su adecuada realizacidon requiere de una efectiva articulacion
institucional para el desarrollo de la VcM gue tiene como responsable a
la VRIM. Denominamos articulacidn al proceso de comunicacion e
interaccion por el cual la comunidad universitaria comparte informacion
sobre resultados y procesos asociados a programas, proyectos y
actividades que tributan a los indicadores institucionales de VcM, lo que
facilita también la difusidn institucional de las iniciativas.

La articulacién se produce a través de estructuras organicas como
direcciones y unidades (por ejemplo, Direccidn de Extensién o de
Relaciones Institucionales), estructuras de articulaciéon (como el Comité de
VcM y las Unidades de VcM de los Campus), 0 mediante la comunicacion
directa de un Programa particular con la VRIM, en el caso de que el
Programa dependa organicamente o esté adscrito a ella (por ejemplo,
reportes y métricas de las actividades desarrolladas por la Catedra
Gonzalo Rojas). Es facilitada también por los Sistemas de Apoyo
Informatico que permiten a los(as) académicos(as) solicitar la validacion
de sus actividades de VcM o postular a proyectos de investigacion,
docencia y vinculacion; estos instrumentos posibilitan también a las
Vicerrectorias el registro de informacion sobre proyectos internos vy
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