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RESOLUCION V.R. N22023 - 228 - 1
VISTOS:

1. Que, mediante Nota FP y CV N° 2023 — 044 de la Coordinadora General del Programa
Especial de Formacién Permanente y Carreras Vespertinas se ha adjuntado los antecedentes
correspondientes a la Modificacién del Programa de Diplomado en Gestién de Calidad y
Acreditacién de Laboratorios Clinicos. propuesto por el Programa Especial de Formacién
Permanente y Carreras Vespertinas, a objeto de proceder a su aprobacién por parte de esta
Vicerrectoria a contar del mes de junio de 2023.

2. Que, el objetivo general y especifico del Programa, asi como su modalidad y perfil son los
siguientes, de manera resumida:

2.1. Objetivo General

Entregar los conocimientos técnicos y presentar las normativas para la Gestion de la Calidad del
Servicio de Laboratorio Clinico o de investigacion o de andlisis y las directrices para generar
requerimientos y documentacién que permitan la acreditacién de un laboratorio clinico ante la
Superintendencia de Salud, o bien |a certificacion ante el Instituto Nacional de Normalizacion INN,
considerando los principales indicadores y umbrales maximo de error estipulados por el MINSAL
y/u organismes internacionales de consenso.

2.2. Objetivo Especificos

1. Presentar el alcance de las normas ISO 15189 y NCh 2547-2003 y las pautas de cotejo de
acreditacién del laboratorio clinico para prestadeores institucionales pablico privado elaborados
por el MINSAL.

2. Dar a conocer la secuencia de los proceses operativos del laboratorio en sus respectivas fases
preanalitica, analitica y postanalitica y los requisitos de planta fisica necesarios para las
acciones operativas del labeoraterio.

3. Proporcionar las principales herramientas de la calidad para el desarrollo de la gestién
documental y su aplicacién en tareas documentales de los laboratorios clinicos y afines.

4. Entregar los conceptos de bioseguridad, bioproteccién, REAS e |AAS, su relacidén con las
exigencias normativas de laboratorios clinicos o de analisis y la aplicacién en el contexto de
procesos de acreditacion.

5. Desarrollar en los y las participantes habilidades en la proposicién y desarrollo de proyectos
para la mejora en los procesos internos del laboratorio o establecimiento.

2.3. Modalidad E-Learning

Este diplomado contempla su realizacidon a través de 196 horas en linea, con horas sincrénicas y
asincronicas de ensefianza y aprendizaje. La docencia tutorial se realizara de manera sincrénica.

2.4. Perfil del Profesional

El o la egresada estara capacitada para gestionar la calidad de cada uno de los procesos
involucrado en la generacion de resultados de laboratorio, para realizar diagnéstico de la calidad,
determinar acciones de mejora continua, dirigir la elaboracién de la documentacion propia de cada
proceso y gestionar la acreditacion de un laboratorio clinico. Las competencias esperadas para el ¢
la egresada son:
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1. Gestionar las fases del proceso analitico para dar cumplimiento con los requerimientos de
Garantias Explicitas en Salud.

2. Elaborar documentos como manuales, pretecolo, procedimiento, registros, entre otros para la
gestion documental y mejora continua de los procesos con participacién del personal y la
gerencia.

3. Redactar pautas y normativas de bioseguridad, seguridad y eliminacién de desechos,
proponiendo acciones correctivas y de mejora continua y su relacién con la proteccion del
medio ambiente.

4. Formular proyectos de desarrollo 0 implementacién de mejoras con impacto en la calidad de los
procesos del laboratorio ¢ establecimiento y sus entornos.

5. Liderar la estructura organizacional con la participacion de profesionales y técnicos del
laboratorio para los procesos de Acreditacion o Certificacion que aseguren la atencién de
calidad de los y las usuarias.

3. Que, el programa cuenta con los informes favorables de la Vicerrectoria de Asuntos
Econdémicos y Administrativos a través de Nota D.F. 111/2023; de Asesoria Juridica mediante
A.J. N°1.334/2023, y del Programa Especial mencionado, segin Nota FP y CV N° 2023-044.

4. Lo dispuesto en el articulo 62 N° 8 del Reglamento Orgénico; en el Reglamento de los
Programas de Diplomado aprobado por Decreto U. de C. N° 2011-103 de 14 de septiembre
de 2011, cuya dltima moedificacion fue sancionada por Decreto U. de C. N° 2019 — 163 de 02
de diciembre de 2019; en el Decreto U. de C. N° 2022-056 de 16 de mayo de 2022, y en los
Estatutos de la Corporacién.

RESUELVO:

1. Apruébese, la modificacién del Programa de Diplomado en Gestién de Calidad y Acreditacion
de Laboratorios Clinicos, a contar del mes de junio de 2023.

2. Dese cuenta de esta aprobacion al Consejo Académico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 26 del citado Reglamento de los Programas de Diplomado.

Concepcidn, 6 de septiembre de 2023

PAULINA RINCON GONZALEZ
VICERRECTORA

Resuelto con esta fecha por dofia Paulina Rincdn Gonzdlez, Vicerrectora de la
UNIVERSIDAD DECONCEPCION.
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