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En Concepcién, a JUEVES 05 DE OCTUBRE DE 2017, en dependencias del Salén
Azul de la Direccion de Bibliotecas de la Universidad de Concepcién, tuvo lugar la
Sesion Ordinaria de Consejo Académico de la Universidad de Concepcion, presidida
por el Sr. Rector don SERGIO LAVANCHY MERINO.

Asisten:

Sres.: SERGIO LAVANCHY MERINO, Rector; BERNABE RIVAS QUIROZ, Vicerrector;
ALEJANDRO SANTA MARIA SANZANA, Vicerrector de Asuntos Econémicos vy
Administrativos; CLAUDIO VALDOVINOS ZARGES, Vicerrector de Investigacién y
Desarrollo; JORGE ROJAS HERNANDEZ, Vicerrector de Relaciones Institucionales y
Vinculacién con el Medio; JOSE BIDART HERNANDEZ, Secretario General y MARCO
MOSSO HASBUN, Prosecretario General.

Decanas Sras.:

VIVIANE JOFRE ARAVENA, Facultad de Enfermeria.

SORAYA GUTIERREZ GALLEGOS, Facultad de Ciencias Bioldgicas.

MARGARITA MARCHANT SAN MARTIN, Facultad de Ciencias Naturales y
Oceanograficas.

Decanos Sres.:

GUILLERMO WELLS MONCADA, Facultad de Agronomia.
RICARDO BARRA RIOS, Facultad de Ciencias Ambientales.

CARLOS BAQUEDANO VENEGAS, Facultad de Ciencias Economicas vy

Administrativas.

ROBERTO RIQUELME SEPULVEDA, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
JORGE CANCINO CANCINO, Facultad de Ciencias Forestales.

RODOLFO WALTER DIAZ, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.
EDUARDO PEREIRA ULLOA, Facultad de Ciencias Quimicas.

BERNARDO CASTRO RAMIREZ, Facultad de Ciencias Sociales

PATRICIO ROJAS CASTANEDA, Facultad de Ciencias Veterinarias.
OSCAR NAIL KROYER, Facultad de Educacion.

RICARDO GODOY RAMOS, Facultad de Farmacia.

ALEJANDRO BANCALARI MOLINA, Facultad de Humanidades y Arte.

LUIS MORAN TAMAYO, Facultad de Ingenieria.

JOSE LUIS ARUMI RIBERA, Facultad de la Facultad de Ingenieria Agricola.
ALEX BUSTOS LEAL, Facultad de Odontologia.

Representacion Estudiantil: Sr. NICOLAS GUERRA RIQUELME, Secretario General
FEC Campus Concepcion y Srta. LUNA MANCILLA ALARCON, Secretaria de
Comunicaciones FEC Concepcién.

Invitados Permanentes: Asisten el Sr. OSCAR SKEWES RAMM, Director General
Campus Chillan; Sr. LUIS HAUENSTEIN DORN, Director General Campus Los
Angeles; Sr. RUBEN CABALIN CARRASCO, Director Escuela de Ciencias y
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Tecnologia del Campus Los Angeles y Sr. RICARDO ALZUGARAY HENRIG,
Director Escuela de Educacion Campus Los Angeles. '

SECNETARO GENERAL NENISTRO DE FE

CONSEJO ACADEMNCD

Invitados: Sr. FRANZ DECHENT ANGLADA, Director de Servicios; Sr. PEDRO
MARTINEZ, Jefe de Unidad de Proyectos Direccién de Servicios; Srta. MELIZA
NICKEL CORTES, Arquitecta Direccion de Servicios; Sr. CHRISTIAN CHAVARRIA
JOFRE, Director de Personal y Srta. PAULINA NUNEZ INOSTROZA, Asesora de
gestion y Desarrollo de la Vicerrectoria de Asuntos Econdémicos y Administrativos
(VRAEA).

En Reemplazo: del Decano Sr. BERNARDO SUAZO PENA, asiste la Sra. CLAUDIA
GARCIA LIMA, Vicedecana de la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Geografia y
del Decano Sr. RAUL GONZALEZ RAMOS, asiste el Sr. JORGE GAJARDO
NAVARRETE, Vicedecano de la Facultad de Medicina.

TABLA

1. CUENTA.
a) Sr. Rector.

2. PROYECTO MUSEO HISTORIA NATURAL.

3. PROYECTO CREACION DE LA FIGURA DE OMBUDSMAN UNIVERSITARIO.

4. ELECCION INTEGRANTES COMISION ASIGNACION ACADEMICA.

5. ELECCION INTEGRANTES COMISION ASIGNACION DE DOCENCIA.

6. VARIOS.

Se da inicio a la sesion a las 09:45 horas.

PRIMER PUNTO: CUENTA.

El Sr. Rector se refiere a los siguientes asuntos:

1.- Designacion del Vicerrector de la Vicerrectoria de Investigacién y Desarrollo.

Senala, que al efecto y atendido a la renuncia presentada a dicho cargo por el
profesor Carlos Gonzalez Correa, quien lo informé personalmente en la sesién pasada,
se designo al académico, Sr. Claudio Valdovinos Zarges, Vicerrector de Investigacion
y Desarrollo, y a quien da directamente, la bienvenida al Consejo Académico.

2.- Informacién sobre Proyecto de Presupuesto 2018 del Ministerio de Educacion.

Indica, que debido a la entrega reciente del Presupuesto se esta en estos
momentos en fase de analisis, sin embargo destaca como una buena noticia del mismo
que en la Glosa 14 referida a la internacionalizacion de las universidades, se destinan
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2.667 millones de pesos para ese efecto, y en los requisitos exigidos para tra
tales recursos, la Universidad de Concepcion los cumple, toda vez que, se req

14 DIC 2017

tener acreditacion institucional al 31 de diciembre de 2017 en el nivel mas alto, 7 3”s}

SECRETAMO GENERAL MINISTRO DE FE
CONSEJO ACADENCO

poseer a lo menos 10 programas de doctorados y que el 75% de estos se encué
acreditados; todo lo cual comenta produce un efecto importante del punto de vista
econdmico.

SEGUNDO PUNTO: PROYECTO MUSEO HISTORIA NATURAL.

El Sr. Rector indica, que el punto dice relacién con una iniciativa en la cual se ha
estado trabajando, y cuya idea se habia planteado alla por el afio 1994 en la Rectoria
de don Augusto Parra, de crear un Museo de Ciencias Naturales, al disponerse de una
cantidad de colecciones en distintas facultades, de una importancia y valor cientifico,
también economico, atendiendo a las inversiones efectuadas, incluso el Arquitecto
Borja Huidobro habia hecho el esquema de una infraestructura; luego con posterioridad,
y en varias oportunidades, se quiso retomar esta idea, pero hubo una situacién muy
clara que impidié que se llevara adelante, que era la situacién econémica-financiera de
la Universidad y la posibilidad de obtener recursos externos para un proyecto de este
tipo, de manera, que siempre ha estado latente tal iniciativa.

Hace ver, que la Decana de la Facultad de Ciencias Naturales y Oceanograficas,
dofia Margarita Marchant San Martin, le planteé la necesidad de dar impulso a este
proyecto, en donde también existen otras facultades involucradas en el mismo, y asi
se acogié esta idea de poder retomarlo en las condiciones actuales a través de la
Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y Administrativos (VRAEA), formandose un
equipo de trabajo, en que participan el Director de Servicios, don Franz Dechent
Anglada, el Jefe Unidad de Proyectos, don Pedro Tagle Martinez, y la Arquitecta, dofia
Meliza Nickel Cortés.

Estima que se trata de un bonito proyecto, que se une al Centenario de la
Universidad de Concepcion, produciéndose una situacion favorable en orden a la
obtencién de recursos externos combinados con recursos internos, y que se
denominaria Museo de Historia Natural.

Al efecto, sefala que se deberia constituir una Comisién que seria la responsable
de poder llevar adelante el proyecto, en que estarian los Decanos y Decanas en donde
se encuentran las referidas colecciones, proponiendo la siguiente integracion y
funciones de la misma:

COMISION RESPONSABLE DEL PROYECTO MUSEO:

INTEGRANTES
1. Sra. Margarita Marchant San Martin, Decana Facultad de Ciencias Naturales y
Oceanograficas.
Sr. Bernardo Castro Ramirez, Decano Facultad de Ciencias Sociales.
Sr. Raul Gonzalez Ramos, Decano Facultad de Medicina.
Sr. Eduardo Pereira Ulloa, Decano Facultad de Ciencias Quimicas.
Sr. Pedro Tagle Martinez, Jefe de Unidad de Proyectos, Direccién de Servicios.
Srta. Meliza Nickel Cortés, Arquitecta Direccién de Servicios.
Un Ingeniero de Proyectos.

N oA wN
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FUNCIONES PRINCIPALES de la COMISION
Aprobar programa.
Coordinar el desarrollo del concurso de anteproyectos. l
Formulacién proyecto para postulacién a fuentes de financiamiento.
Promocionar el Museo.
Seguimiento del proyecto durante su ejecucion hasta su entrega y puesta en
funcionamiento.

L1 o G5 B 3

El Sr. Rector también indica, que se hace necesario contar con un Director y Jurado
del Concurso, con base en la siguiente proposicion.

DIRECTOR DEL CONCURSO
El Director del Concurso debe elaborar las Bases Administrativas y las Bases
Técnicas del Concurso; responsable de la coordinacién y cumplimiento de éstas,
calendario, consultas, recepcion de los proyectos, exhibicion, acta final y
comunicacion del resultado, entre otras.
La Srta. Meliza Nickel Cortes arquitecta de la Direccion de Servicios, apoyara y
coordinara aspectos admmlstratlvos ante el Director del Concurso.

JURADO DEL CONCURSO

Rector de la Universidad de Concepcion, Sr. Sergio Lavanchy Merino.

Intendente de la Region del Biobio, Sr. Rodrigo Diaz Wérner.

Un miembro del Directorio de la Universidad de Concepcion.

Un representante de los cuatro Decanos que conforman la Comisién Proyecto

Museo.

5. Jefe Unidad de Proyectos Direccion de Servicios, Sr. Pedro Tagle Martinez,
arquitecto.

6. Sr. Sergio Baeriswyl Rada, arquitecto urbanista.

7. Un arquitecto Premio Nacional de Arquitectura.

8. Un arquitecto del Consejo de Monumentos Nacionales.

9.

1

P2 =

Presidente del Colegio de Arquitectos Concepcion.
0.Un arquitecto representante de los concursantes.

Interviene la Decana de la Facultad de Ciencias Naturales y Oceanograficas, dofia
Margarita Marchant San Martin para complementar, lo informado por el Sr. Rector,
sefialando, que el referido proyecto tiene una larga data y un gran anhelo para su
Facultad asi como también para la ciudad de Concepcién, resultando de ello, un
importante impacto en docencia y educacion, no sélo en actividades recreativas sino
también formativas y en investigacion, y en vinculacién con el medio, como también se
produce liberacion importante de espacios para los investigadores, por lo que agradece
al Sr. Rector la posibilidad de llevar adelante esta actividad.

El Sr. Rector se refiere luego a las gestiones sobre financiamiento que se
desarrollaron tiempo atrés para impulsar el proyecto y a las nuevas expectativas para
lograrlo, sefialando, que a continuacién, se efectuara una presentacion del proyecto a
cargo de la Arquitecta de la Direccién de Servicios, Srta. Meliza Nickel Cortés, quien
comienza su exposicion, referida a un resumen del estudio de factibilidad, apoyandose
en las siguientes transparencias, que comenta y explica detalladamente, en
determinados aspectos de las mismas.
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Universidad de Concepcidn

ESTUDIO DE PROYECTO
MUSEQ DE HISTORIA NATURAL

Estudio Unidad de Proyectos
Direcciéon de Servicios

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PROYECTO “MUSEO DE HISTORIA ol e
NATURAL DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION” e L

Este esiudio recoge las necesidades de infraestructura observables para las colecciones que
actualmente existen en distintas facultades de la Universidad, las que tienen un caracter de relevancia
nacional e internacional.

Las colecciones a incorporar son: Geologia y Paleontologia; Zoologia, Botanica,

Antropologia y Medicina.

La principal problemética consiste en la carencia de espacios y de equipamiento para un optimo

funcionamiento de las colecciones a modo de Espacio Museal (exhibicidn y estudio). Esta carencia

de espacios y equipamiento, trae asociadas una serie de complejidades:

= Al no contar con la infraestructura necesaria, no pueden ser legitimadas como organismos
depositarios ante la Direccién de Bibliotecas Archivos y Museos (DIBAM), por lo que muchos de
los hallazgos, efectuados por las areas de investigacion y docencia de la Universidad; son
adjudicados a la institucionalidad gubernamental, y trasladados a la capital.

+ En su mayoria, las colecciones, no cuentan con espacios de exhibicién apropiados.

La carencia de infraestructura de almacenaje, favorece la pérdida, diseminacion y deterioro de las
piezas.

Unidad de Proye s Direccion de Servicios
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PROYECTO “MUSEQ DE HISTORIA )
NATURAL DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION” Universidad de Concepcin

= Presentacion de cada coleccion
= Requerimientos técnicos
= Superficie actual y Proyeccion futura

= Estructura de programa general
= Estimacion de costos / Etapas

= Plazos

ervicios

Unidad de Proyectos Direccion de

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PROYECTO “MUSEO DE HISTORIA Driversilet e Bongmoch
NATURAL DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION” Riversid cepeion

. Superficie atil - Povg A
A e T T etual 1T i Propuesta]
[ oRECINTO 1| swe.mz | supimz T
*|Exhibicién 65 100] - :.
-~ |Laboratoriof taller de trabajol 25 70
La colecciéon cuenta con 30.000 piezas, GEOLOGHA, 2T At0 / )
; i : : +JAlmacenamiento 100 116§
almacenado y clasificado en instalacicnes — T = T 5 e &
del Departamento de Ciencias de la Tierra, " 'TQTAE.EX'STEETF R - | T )

dependiente de la Facultad de Cs.
Quimicas.
Colecciones: 1

¢ Coleccion Paleontolégica (Restos fésiles)
*  Coleccién Petrogrifica (Piedras) |
¢ Colecclén Mineralogia (Minerales)

Problematicas:

+  Deficiencias de infraestructura de estudio
y almacenaje
*  Ubicacién poco accesible al visitante

Unidad de Proyectos Direccion de Servicios

Pagina 6 de 34




Universidad de Concepcién

\

<t

I/ =

(e

(@) o~
@

auh S

(o]

—

*. g
(&}

' —

SECAETAMO GENERAL MINISTRO DE Fé

CONSEJO ACADEMICO

NATURAL DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION”

La coleccion cuenta con cerca de 500.000
ejemplares identificados por especie, y
cerca de 800.000 sin identificar, ademas
de 500.000 almacenados sin seleccién.
Este material se encuentra almacenado y
clasificado en instalaciones de la Facultad
de CS. Naturales.

Colecciones:

¢ Coleccion Himeda
+  Coleccién Seca

Problematicas:
+ Carencla de espaclos unl funcionales

= Carencia de espacios de almacenamiento

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PROYECTO “MUSEOQ DE HISTORIA

_Actual :

_.} Propuesta

| sup.mz2 | supimz |

~RECINTO .

‘1Exhibicion 93,37 100[. .
. |Laboratorio/ taller de trabajo 73 100| ;
*.|Almacenamiento 127,4 241}

| TOTALEXISTENTE|--2903,77| ° aag|

g b

En la aclualidad, la coleccién del Herbario
cuenta con cerca de 243.700 ejemplares.
La mayor parte de este material se
encuentra almacenado y clasificado en
instalaciones de la Faculfad de Cs.
Naturales.

Colecciones:

« Colecci6n Algas

+ Coleccion Xiloteca

+ Coleccion Palinoteca

Problematicas:
+ Carencia de espacios uni funcionales

+ Carencia de espacios de exhibicion
* Requiere mayor espaci

de almacenamiento

Unidad de Preyectos Direccidn de Servicios

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PROYECTO “MUSEO DE HISTORIA
NATURAL DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION”

N

Universidad de Concepcion
S superfieie b g
e o Adtual - ] Propusstal]
SUPERFICIE- — ; 7 SR T—
e .- ..- :RECINTOQ - SUP. M2 'SUP.M2 |-
g Exhibicién 0, 100| - .
7 Laboratorio/ taller de trabajo| 99 100]. -
BOTANICA - 8
. J|Almacenamiento 105,8 241f
S - TOTALEXISTENTE| 7 204,8] : - a4l
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PROYECTO “MUSEO DE HISTORIA
NATURAL DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION”
Coleccion Antropologia 2 O \

Universidad de Concepcidn

ojed

o

Superficie. atil

. Actual i+

Se sustenta con piezas del centro sur de : S LE o “Propuesta |- .
Chile (Biobio, Araucania), del extremo sur fi| SUPERRICIE, =ity RECINTO. - UP - M
(Tierra del Fuego, margen continental del . - - - e

Exhibicion

3" Laboratorio/ taller de trabajo
ANTROROLOGIA =
| S ‘|Almacenamiento

' TOTAL EXISTENTE|

Estrecho de Magallanes), y, en menor
cantidad, del norte (Arica y Parinacota),
contabilizadas 5.000 ejemplares de
distintas materialidades, procedencias
geografica y cronolégica; las que se
encueniran ubicadas en el aula 7, y
perienece a la Facultad de Cs. Sociales.

Colecciones:

*  Coleccién Tzschabran- Whymeister
* Coleccién Patagonia

*  Coleccién Wilhelm (Rapa-Nui)

*  Coleccidn Instituto de Antropologia

Probleméticas:

* No cuenta con espacio de exhibicion

+ Espacio de almacenaje deficitario

Unidad

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PROYECTO “MUSEO DE HISTORIA
NATURAL DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION”

Universidad de Concepeién

* Superficie Gfil

55 Vmmis G B EAG g P S ¥ R N )

écadas de trabajo, tanto de estudiantes e e S s

investigadores. La relevancia de la SR P RECINTO. - SUP.M2 ] SUP.M2 -

coleccidon radica en las muestras de 1R, ~ |Exhibicién 84} 100"

patologias de todo tipo, algunas de ellas e e&icina Laboratorio/ taller de trabajo 0 70

iner.\tfstt'zntr.as:1 end Iad alctuaFIidadl. dEsdta 1. JAlmacenamiento 110 131
ccion  de T Tt T e T ©

:'?e?:licina pende de la Faculta [ TOTAL EXISTENTE|

Colecciones:

*  Coleccién Seca
*  Coleccién Himeda
*  Coleccién de instrumentos Médicos

Problematicas:

+ No cuenta con espacio de laboratorio,
manipulacién y mantencién de la coleccién

+ Espacio de almacenaje deficitario
(humedad)

Unidad de Pro ccion de Ser
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PROYECTO “MUSEO DE HISTORIA
NATURAL DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION”

Estructura de Programa

En relacién a los requerimientos extrafdos
de los potenciales programas de cada
area, ademas de los requerimientos
propios del programa de una
infraestructura de este tipo; se definen

tres grandes conjuntos de recintos
agrupados  segun su funcién y
necesidades de interconexién.

Agrupacion 1: Exposiciones / Extension y
Servicios / Administracion; Agrupacién 2:
Almacenaje de Colecciones / Talleres de
preparacion; Agrupacién 3: Investigacién
! Laboratorios.

Espacios de almacenaje

deficitarios en superficie y

condiciones ambientales

.

Carencia de espacios
de exposicion

Carencia de espacios
especificos para
investigacién

L

Agrupacion 3
Laboratorios / Oficinas
Bibliotecas internas/
Servicios por area

Universidad de Concepeién

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PROYECTO “MUSEO DE HISTORIA
NATURAL DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION”

Estructura de Programa
AGRUPACION 1

Exposiciones [ Extension y Servicios / Administracién

EXPOSICIONES ol sup.
Mz
800
|m~smw ¥ SERVICIOS b
Mz
376
Total Sup,
I
IABM NISTRACION 1%
75
Superficie dtil Agrupacion 1 1251
15% Construccion 187,65
25% Clreulaclones horizontales y verticalos | 312,75
Sup tatal Agrupacion 1 17514

Unidad de Pr

AGRUPACION 2
Almacenaje de Colecciones / Talleres de preparacién
[Rimacenale de Coleccones /Talleres de Total Sup.
M2
845
Agrupacion 2 845
15% Construction 126,75
25%C horl yverticales | 211,25
Sup total Agrupadon 1 1183
Total Sup.
SUPERFICIE TOTAL M2
A CONSTRUIR
3613,4
ESPACIOS LIBERADOS
A GEOLOGIA 191
:;':.‘,_ zooLoaGia 293,77
’J‘I‘ 5 BOTANICA 204,8]
| 4 ANTROPOLOGIA 65|
ANATOMIA 194
948,57

Universidad de Concepclon

AGRUPACION 3

Investigacién / Laboratorios

Total Sup.
1 151
investigacin 5
250
Total Sup.
|lﬂhﬂﬁlbr|u§ Wz
235
Agrupacion 3 485
15% Construction 72,75
35% Cireulaclones horizontsles yverticales | 121,25
Sup total Agrupacion 1 679
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PROYECTO “MUSEO DE HISTORIA .
NATURAL DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION” Universidad de Concepcion
Estructura de Programa
AGRUPACION 1 AGRUPACION 2 AGRUPACION 3
Exposiciones [ Extensidn y Servicios / Administracion Almacenaje de Colecciones / Talleres de preparacién Investigacién / Laboratorios
Aimacensle de Coleccianes [Talleres | oo 7T " T Yot sup. \rvastizacién I — | p— MZJ Total Sup.
de preparacidn P Mz M2
Alm. Gealagia 1 100 100 Célculo por area (5 reas)
Taller de preparacion Geologia 1 0 10 |OF. Encargada de Aroa 5 ] 45
IADMINISTRACION Cantidad | sup.mz | 7O SuP- Acopio de materiales Geologia 1 & 6 Of. Profesar {Curador) 5 9 45
p.
M2 Alm, Zoologfa 1 225 225 |Of. Profesar (Téenico) 5 9 45
Oficina Bireccion 1 ] g Tallerde Sieparastneaiogh 1 7 T Of. Profesar {Visitante y reuniones) 5 9 15
i Sparacion Zovlogs .
Oficina Asesor Museal 1 9 ] Acopio de materiales Zaglogh 1 5 5 Bibllgteca (Multiusa) 5 10 50
[Oficina Equipo Museografico 1 15 15 Al Botink T 235 25 Bafia 5 2 10
Oficina Jefe Administrativo 1 3 9 Lol oA Te ol 5 = 3
—r— T = 5 Taller de preparacion Botdnica 1 10 10
AwE\'OdE materiales Botdn|ca 1 [ 3 52 50 250
5ala de reunlones. 1 1s 15
Baflos 2 2 4 Alm. Antrapologia 1 100 100
itchenetta de café 1 ) 2 Taller de preparacion Antropologla 1 10 10 f i Canticad | Sup.M2 Tatal Sup.
3 P = Acopio de materiales Antropologia 1 5 5 M2
Alm. Anatomia 1 100 100 Lab. General Geologia 1 50| 50
Taller de preparscion Anatomia 1 10 0 Lab. General Zoalogia 1 so 50
[Ardhivo Medica 1 5 I Lab. General Botanica 3 o 50
[Acogio de materiales Anatomia 1 I3 6 Lab. General Antroy u_\o ia 1 20| 20
16 845 345 Lab. General Anammra. 1 20 0
Fototeca y documentacion visual 1 25] 5
5ala Multiusa 1 0 20
7 235 238
Superficie util Agrupacién 1=1.251 m2 Superficie util Agrupacion 2=845 m2 Superficie Gtil Agrupacion 3=485 m2
ad de Proyectos Direcc

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PROYECTO “MUSEO DE HISTORIA Universkiad de Concepcidn

NATURAL DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION”

< CIRCULACION
VEHICULAR
[
e T

(

)
Museo
37,00
i E h: 8,00 \ /
B Antesala ety \%/
. 4 museo
Al R ey
I Tmts o CENTR
O
| PROG.EST.S.RESP = ]
b Uy | Y TALENTOS oy
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ROBARDA
17

ACT.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PROYECTO “MUSEO DE HISTORIA
NATURAL DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION”

800 Millones

-SaLIOmancosaEWmp Financiamiento

ESTUDIOS PREVIOS $ 17.020.000
Esiudi0§ Muls.eolugicos Y I.V|u.seagraﬁcos Prev.ios o $ 4.020.000
(determinacidn de requerimientos museclogicos y técnicos)
Concursc de Anteproyecto (Premiacion 1°,2°, 3° y gaslos
asociados) $ 13,000,000
PROYECTOS $ 145.000.000
OBRAS CIVILES 3614,4 M2 (50 UF/M2) $ 4.789.080.000
SEGURIDAD / SUB-ESTACION ELECTRICA $ 43.000.000
ASCENSOR Y MONTACARGA $ 50.000.000
AREAS EXTERIORES 1000 M2 (3 UF/M2) $ 79.500.000
TOTAL [ $ 5.123.600.000

[ $ 5.123.600.000 |

i

Unidad de Prc ion de Servicios

Universidad de Concepcion

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PROYECTO “MUSEO DE HISTORIA

TOTAL | $ 1.039.850,000

Unidad de Proyectos Di

z Universidad de Concepeidn
NATURAL DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION”
[ESTUDIOS PREVIOS [$  17.0z0.000]
AGRUPACION 1 s
Exposiciones / Extensidn y Servicios / Administracién _ 1° Etapa de desarrollo .
Sup. construida \ |PROYECTOS $  145.000.000 Se excluyen del valor informado
1 '751 4m2 " |OBRAS GIVILES 1761 M2 (50 UF/M2) $ 2.320.075.000 los elementos que se detallan a
. A m SUB-ESTACION ELECTRICA §  25.000.000 continuacion, y que deberan ser
cuantificados por cada 4rea, una
TOTAL [$ 2.533.075.000] )
vez conocido el proyecto
AGRUPACION 2 2° Etapa de desarrollo definitivo.
Almacenale de ‘g:f“"::;;’s.rtar"e;as;e preparaclon [, o ERAS GIVILES 1183 Mz (50 UFINZ) Ts 1.567.475.000
B H "' [sEauRIDAD (80%) [$  14.400.000
1.183 m2 Mohiliario general
TOTAL [ $ 1.581.875.000 | Amblehiacidn
Estanterias para Colecclones
Mabiliario da L
3° Etapa de desarrollo Equlpos Elocirénions
AGRUPACION 3 . [oBRAS GIVILES 676 M2 (50 UF/NZ} s 887.750.000 ot oy Al il s el
Investigacion / Laboratorios i [AREAS EXTERIORES 1000 M2 (3 UF/M2) $  70.500.000
Sup. construida | [sEQURIDAD (20%) $  3.800.000
679 m2 " |ASCENSOR Y MONTACARGA $  50.000,000
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PROYECTO “MUSEO DE HISTORIA p— d y
NATURAL DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION” niversidad de Concepoién

Plazos
PROYECTOS Vjzjaj4)sfefrfefajminjrzimiujwu|e|fafefaf]o]oa]o|sfs||se|a|n]n]|a|n]a]a]s]]w]n]a]o]elo]a]a]elalw]eln]a]=]m]%

Esuido ge Requaimienios especicos mussa
Elaboracion y llamado a concurso
Tiampo da desarrolio Concurss
Evaluacion ds concursoy premiacion
Proyods da Arquiciura

Mocdnca da Suoks

Proyocs de Especalicad

Proyect da Cékculo estructural

Rewsbn ds Cakuko estuctural

Revson ds Arquisciura
17 MESES
PROCESO CONSTRUGCION vf2)a)a|s|e|7|8])9)0]n]fn|u|sfe|n |a]197ﬂz|2223 2|2 |26 %7 (2820|303 |32 33 M| 25) 3|37 38|38 a0far|a2]aafasas|es|ar]ae]dnfca]s]s]sa]se
Ingreso Municpal Licitacidn, Adjudeacidn y
Fima de Conrale 1ETAPA 3 MESES' \\
10[11]12{13]1415

ETAPA 1 {1 761M2 15 MESES) 1]2]3|4]|516]7]8]9
Ingress Muncpal \ A ny.
Frma da Convato 2 ETAPA 3 MESES

1f2]3]4]5]6{7]|8]8]10]11

ETAPAZ (1.183 M2 11 MESES)
rgresa Mure , Adudcaceny
Firma da Conrato 3 ETAPA

ETAPA 3 (678 M2 8 MESES) | l
“3TM

3 MESES

|
o)
=
|
o)
=
o

[roTaL nEpo EsTIMADD

Unidad de Proyectos Direccion de Se

Concluida la exposicién y ofrecida la palabra, se producen las siguientes
intervenciones, cuya sintesis de las mismas, estan referidas al adecuado lugar definido
en el eje norte del Campus para instalacién del Museo, a su comunicacion que tendria
con las obras a efectuarse en el Parque Cientifico Tecnolégico, y a su vinculacién con
el crecimiento de la Universidad; a la relaciéon histérica de la Universidad con la
sociedad, y que deberia reflejar el Museo; a la participacion e integracién que tendria
el mismo con la comunidad; a la importancia que conlleva contar para tal obra con los
recursos de los fondos regionales, y a los necesarios estudios museograficos que

implica la iniciativa.

TERCER PUNTO: PROYECTO CREACION DE LA FIGURA DE OMBUDSMAN
UNIVERSITARIO.

El Sr. Rector sefiala que este punto no es nuevo y que ha sido abordado
anteriormente, resultando ahora, del todo necesaria su creacién e implementacién, y
sera presentado por el Vicerrector de Asuntos Econémicos y Administrativos, Sr.
Alejandro Santa Maria Sanzana, para lo cual ha contado con la asesoria de la
funcionaria Paulina Murioz, Asesora de Gestion y Desarrollo de la VRAEA.

El Sr. Santa Maria indica primeramente que se debe efectuar una precisién, en
cuanto a que la figura del Ombudsman Universitario no debe confundirse con la
existencia de un Defensor Laboral, asunto éste con el cual se ha estado conversando

con los Sindicatos.

ContinGla sefialando, que la figura del Ombudsman Universitario existe en
practicamente todas las Universidades importantes del mundo y desde hace muchisimo
tiempo, y la razdn por la que ahora se toma esta iniciativa, deriva de la creacién de una
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Comisién de Género, pero lo que se necesita en relacién a la respuesta institucio
modificar la manera en que se responde frente a requerimientos que son de igrt
manera conflictiva o que precisan de una investigacion, es el caso por ejempl
situaciones de acoso, maltrato u ofras; y, en donde se dispone actualmente de una
estructura bastante rigida para su resolucion y tal iniciativa en parte, permite enfrentar
los conflictos a través de una estructura en lo informal, siendo exactamente lo que
representa la figura de un Mediador. Al efecto también se ha solicitado la participacion
de la Direccion de Personal y Contraloria para su asimilacion con la estructura
institucional de la Universidad de Concepcion.

Continlia su exposicién, apoyandose en las siguientes transparencias, a las que
recurre, explicando determinados aspectos de las mismas.

'/H DIC 20—
‘yﬁmmo GENERAL NENISTRO DE FS
CONSEJO ACADEMICO

Universidad de Concepcion

CREACION DE LA FIGURA DE UN
OMBUDSPERSON O MEDIADOR
UNIVERSITARIO

SEPTIEMBRE DE 2017
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ganeran en todo of muado y B0 o qUe BSpEramnG Aster a ln vanguatda

acordado promover ln figura de un Datensor Laboral, que conGaitn
arna, con ¢l objetn de que en Ins CPSOS €N que 36 raahcan
15, prndsn perucipar an estos un profesianal abogade. como
b pudieran estar incluidos en el procedimianta

& que les anteniarus, durante 2017 se llevardn a cabio los estudios
qura de un Dafonsor Unversitario u Ombudsperson Este argansmo
grandes unwersidades del munda porue es inevilsble qua en ellas sa
antre ins mismbras de la comunidad. independiente de su complajdad
wsbructuras B pon 0s0 que en las universidades con mayor tradicion. sa
uardos de wtia universtana que pasan por la ganeracion de uns bgura
defonsor unwersitano u oiro nembre. As), esta figura et la de un interprete de
ietud) aue ofréce garantias

wietned nE Raresnn A dn

3. Y quizas més relevante que las anteriores, durante 2017 se llevaran a cabo los estgdios
para la creacion de la figura de un Defensor Universitario u Ombudsperson. Este arganismo
eiste en todas las grandes universidades del mundo porque es inevitable que en ellas se
generen confiictos entre los miembros de la comunidad, independiente de su complejidad,
tipo de gobierno y estructuras. ES por eso que en las universidades con mayor tradicion, se
han establecido acuerdos de vida universitaria que pasan por la generacion de una figura
denominada defensor universitario u atro nombre, Asi, esta figura es la de un interprete de
una comunidad, una persona receptora de inquietudes y propuestas, que ofrece garantias
en la atencion de conflictos y la busqueda de posibles soluciones.

6

Diario Concepclén Jueves 15 de junio de 2017

Ciudad

UdeC trabaja lemas de diversidad sexual
Estublecer una instancia foemal a la gue recurrir alos  tan desvineolaciones, &
alumnos on casos de diseriminacion o acoso portemas de Cevilia Perez. coordinadora de la 220
o péneroesunaclelasmetas que se hutrazadolu UdeC AsT  Comisidn de Género UdeC expli-
cros, Ale- e gue el plantel busea gene-
Ll iridlambién In i
rios de acosa en laescuel de periodis-
ilestandogue iy unainvestigacion eneur-

A l ¢ sy que, de rtilicarso lo denuneiudo, no desear-

L vestigacianies bimcan
ebibinger confoda b
rigosidd o pcurnn Sy
s respmsables y s
vespomabiid akanza para

K s s, Lo
chsponbles s (ncey eso”

PABLO SIMONETTI PRESENTA:::: | |
LIBRO Y PARTICIPA EN ACTIVI™
COMISION DE GENERO UDEC:::

L Qi

Publicado en
Pabla Simonriti presents su nueve Hbio, en la Finacoteca UdeC, ¥ ademds porticipd de vna d
reckantaments fundada "Camisidn de Géners’ de la Univeruidad de Cancepeidn

sren adiresps
o comphetos de fe

Fuente: TVU

1 preiden
astill dier

i v
VI ranio siwoners = >

ESCRITON
@TVUNoticias con #PUNTOSDEVISTA o envianos tu £1:22
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En las universidades existen conflictos entre los miembros de la
comunidad.

Y hay una tendencia a ignorar u ocultar los conflictos que vivimos.

En aquellas con mayor tradicién, hay acuerdos de vida universitaria |
que requieren una figura denominada defensor universitario,
Ombuds, u otro nombre dependiendo de la legislacién, uso y
costumbre de cada universidad.

Universidades estudiadas

Harvard [ http://www.universityombudsman.harvard.edu/].

The University of Kansas [http://www2.ku.edu/~ombuds].

Cornell University [ http://www.ombudsman.cornell.edu/].

University of Florida [http://www.ombuds.ufl.edu/).

Columbia University [ http://www.columbia.edu/cu/ombuds/staff/ ]

Georgetown University [http://www1.georgetown.edu/admin/ombuds/]

University of Toronto [ http://www.utorento.ca/ombudsperson/staff, html].

University of Stellenbosch [ http://www.sun.ac.za/university/contact/ ombudsman. html].

Universidad politécnica de Madrid [ http://www.upm.es/internacional/ UPM/University+Ombudsman].
Universidad Auténoma de México [ http://www.upm.es/internacional/ UPM/University+Ombudsman).
Université de Montréal [ http://www.ombuds.umontreal.ca/].

Université Laval [ http://www.ombudsman.ulaval.ca/mieux_connaitre_ lombudsman/roles_et_pouvoirs.html].
Universidad pelitécnica de Catalunya [ https://www.upc.edu/sindicatura/].

Universitat Autonoma de Barcelona [ http://www.uab.es/serviet/ Satellite/coneix-la-uab/sindic-de-greuges-1090508132517.html).
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UNIVERSITY OF I]fflce Of‘lhe Uof THome Portal ROSI Contacta Maps A-Z Index

TORONTO Ombudsperson Q

Oursarvices  Terms of Referance  Ostlinghelp  Help Form  ContactUs  Reports  Resources  Meeithestaff  Home

Fairness INFO ALERT!

THURSDAY, JULY 27, 2017
Confidential advice, coaching, referral. 1f all
elsa falls, intervention with your consent.
In suppart of this commitment, the Offica of the Ombudsperson has been offering confidential advice and assistance to Contact us for more information!
students, facuity and stalf an ail three U of T campuses since 1975.

The University of Toronta is committed Lo falmess in its dealings with its individual members and to ensuring that their
rights are pratected.

The Univarsity of Toronto Ombudsperson
now has Twitter and Fecebook!

The Office of the Ombudsperson is: T IR

CONFIDENTIAL —Matters are dealt with in striec confidence and will not be discussed with anyone withaut your written page!
approval—even Lhe fact that the Office has been contacted by any Individual is protected information. Confidentiality is

subject to discosure only as required by law, or where we bliave there is imminent danger to health or safety. ﬂ
EMPARTIAL ~Tha Office advocates for fairmess rather than for any person or party, and has unlimited access to a

University files and cffices,
INDEPENDENT — The Ombudsperson 18 Independent of all administrative offices and i accountable only to the

ACCESSIBLE —Contact us by phone, email or web Reguest for Assistance form. We are available to meet with you in
parson or by phane.

Roscurcos for Facuty | ResourcestorStafl | ResourcesforMedia | Contacts | SieMap | Aboutwwwutoronioes | AZindox | Employman:

D Univargky of Torono | wwaw i 03 | Contacts | UA ity (416)878-2011 | Univprglty of Toronto, 27 King's Callego Cirle, Toronto. Ontariz, Canada M5S 1A1
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CONTACT

University Ombudsman Office B

HOME  Servicesv  People  Resources  About~

Neutral.
Independent

Learn maor ot It Jniversity thudsman

welcome! CONTACT THE OMBUDSMAN

University Ombudsman Office
44R Brattle St., 117-118
Cambridge, MA 02138

Canlact: Lydia Cummings, Ombudsman

Telaphane: 617-495-7748
Emall: university_ombudsman@harvard.edu

Pruasn pobe that lhe awearlly of sloctanic pammunication <annol b guarsnesd. Calng aur

e moal secure i o,

Langwoad Oimibuids Ofice

\
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Répertoires | Facultés | Bibliothéques | Plan campus | Sites A-Z | Mon portall UdeM
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Université l'"'l
iversite (I I—
rche avancée V

el POmbudsman_udem

Hombudsman et son équipe
Son réle et sec pouvoirs

Réglement relatif &
F'ombudsman

Indépendance, impartialité, confidentialité
S’adresser & Fombudsman

Coordannées
Eandage

Rapports annuels et
autres documents

Liens utiles

Retour & I'mecueil
Veuillez noter que le service d' il sans rendez-vous
ne sera pas disponible la semaine du 15 au 19 mai
2017. Notre bureau sera ouvert pour prendre vos appels

et vos courriels.

Rapport annuel 2015 2015 de l'ombudsman

Conseils et assistance aux membres de la communauté universitaire en
matiére d'équité et de justice,

Vous estimez étre victime d'injustice ou de discrimination?
Vos recours semblent dpuiséa?
Vous avez besoin d'un conseil ou d'une Information?

N'hésitez pas & contacter I'ombudsman par téléphone ou par courrlel, en
prenant scin de compléter au préalable le formulaire de demande
d'asalatance.

Votre rétroaction est importante pour nous, Merci de répondre & notre
sondage!

La Universidad v Fa C culadas Bibx/y N Mi Pertal UG Correo

PONTIFICIA

LINIVERSIDAD
 CATQLICA

DE CHILE

Inicio

El Ombuds (consejero o mediader) tiene come mision
fundamental velar por una adecuada convivencla de

Quién es

Comité Asesor todas las personas que conlorman la comunidad de la
Ponlllicia  Universidad Catblica de Chile. Esla

Princlplos convivencia estd fundada en el cumplimiento de los
derechos que emanan de la Declaracidn de Principios

Funclones de la Universidad, sus Estatutos y Reglamentos, asi

Regiamentoa como los documentos que conforman el Magisterio de Ia
Iglesia Catdlica.

= Memoria anual

Las actuaciones que le comesponde realizar estan
siempre dirigidas a mejorar el quehacer universitario en
todos sus ambitos, No estdn sometidas al mandato
imperativo de ninguna Instancia universitaria y estan
SCUANDO ACUDIR Al regidas por los principios de Independencia y autonomia.

OMBUDS?

= Contacto

| 201 mumw.wmm uumanucqnm Juqunuc -Amu:VmMManmmm Muam $lmhgudif3|l-
Tolélonos: (56 2) 2354 1691 - (sezlms-nm‘r  Gorreu; ombudd Beol

I Mapa del sitio
Opmuudopara.ﬁmlmraa Firafox 38,17, Chmmo 10, suh 41 Opoea 1000 wpuriuﬂu
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@ Cornell University

Office of the University Ombudsman

WELCOME

Search Cornell qo

The Office of the University Ombudsman offers a safe place where community members
may discuss problems or issues within the University. The Ombudsman treats all inquiries
&s confidential, as described in our Ethical Principles below. We assist visitors in several

ways:

= Provide a wolcoming environment to listen to visitor concerns
* Provide information on University policies and practices

* Provide infermation on how to make the University aware of a particular

problam
* Discuss and assist the visitor in evaluating avallable options

1 Gobsmmieim ity ey 311, oty o Pl Yooty

COLUMBIA OMDBUDS OFFICE

(RO R T R AR A SR A

Wheather you are a student, faculty member, stalf, or member of the alumni, the Ombuds Offica offers

a confidential place lo discuss workplace Issues, acadamic concerns, issues relaling to administrative

pap!  and process, lon and i of policias and procedures, and many other lssues or
concarns. You can speak freely to us bacause we promise to keep our discussions conlidantial, and we are
not part of any formal University procass. We don't take sides In disputes and operate Independantly of the
Columbia administration, reporting only o the president.

Gl In touch with us as a lirst step or & last resort—or at any point along the way, Togathar we will explore
oplians, develop strategias, review policles and manage expaciations. We will listen to your concema, help
you evaluate your situation, and assist you in meking plans to resolve conflict, eliminate confualon and restore

EMAL  OUKK LIRS

RESOURCES

COLUMBIA UNIVERSITY RESOURCES
OUTSIDE HELP
SELF-HELP TOOLS

CONTACT
Please conact us for an appoinment.

A& WUER
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UF Otlfce of the Ombuds RESOURCES FORMS CONTACTS STUDENT STAFF

UNIVERSITY of FLORIDA

OFFICE OF THE OMBUDS

About the Dffice of the Ombuds

e
\

UF ki Gt ina
i Tigert
Hall
|

| * Tha purpase of the Ombuds office Is to assist students and staff In resolving
problemns and conflicts that arisa in tha course of interacting with the University of
Florida. By considering problems In an unblased way, the Ombuds works to halp
students and staff find solutions te university related problems and concerns,

Ot of the
Ombuds

‘What is an Ombuds?

Tha role of the Ombuds is to serve as a resource and designated neutral party for students and staff who may
have a university related concern or problem. Such problems may be related to grades, difference of opinion
with Instructors or co-workers, Interpretation of university policles, or other administrative Issues that may be
of concern. The Ombuds will work with staff and students to Interpret university policy, and help idantify
options and strategles for resolving issues,

Students are advised to first contact the Instructer, the department chalrpersan, andjor the college dean
before seaking assistance from the Ombuds, although Instances do exist whare contact with the Unlversity
Ombuds first is beneficial,

Universidad Nacional

Autdonoma de México

Recomendaciones [ DDU . Documentas -+ i Actividades ++  Preguntas frecuentes
o onses e s Publicacién Derechos Universitarios
N LA OBRA OF -5 2
JORGE CARPIZO 8 Beﬂaxlonas en ocasion del ({ Todos los miembros de la comunidad
2 30 aniversario de la estudiantil tienen dorecha de pelicitn para
.~ Defensoria de los Dérechos hacer planteamientos y sallcitudes a las

Instancias universitarias y oblener una

Universitarios ta.
(1985 - 2015) pED) roests. )

Marco Normativo de la
Defensoria

Servicios

Brinda orfentaclén a Accesibllidad Naos ubicamos en el sequndo =
estudlantes ¢ Integrantes del plso del edificio D, Zona Sy i
personal académico, Imparcialidad Cultural de la Ciudad La Defensoria de |
Unlversitaria {frente a Derechos Un:

Recibe Las inconformidades de Confidencialidad UNIVERSUM),de lunes a X :;:',:}:::,“:Ei
estudiantes y académicos, en viernes de 9:00 a 15:00 y de
relacion con sus derechos Independencia 17:00 a 20:00 horas.
establecidos en la legislaclan, Leer mas.

Gratuldad Nuestros teléfonos son el 56
Busca una 50[51‘:'?0:\.&"{1 el = R 2262 20 al 22 (Cd. Mx.y drea FLAN O ACCION DE L UNAM FARA GUE
marco de la Legislacidn Rr mas metropolitana), y el 01 800 UMY DRPORTADOR GRAINVONH W)
Universitaria. 062 862 6 (LADA sin costo).

Correo electrénico:
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Ombudsman : Unlversity Gavernance
wwsv.unimelb.adu.au » University Governance » Compliance  Traducir asta pagina
Ombudsman page in the University Governanca site.

Office of the University Ombudsman - University of South Carolina
waww.sc.edu/ombuds/ ~ Traducir esta pagina

The University Ombudsman is accessible ia a defined population (the facuity). The University
Ombudsman strives for Impartiality, fairnass and objectivity In the ...

Unlvarsity Ombudsman Office

https:/fombudsman.harvard.edu/ ~ Traducir esta pagina

The Office i Gl piace for visitors to ., adsuras
and s i of Univeraity admini L

Ombuds - University of Michigan

hitps:Hombuds umich.edu/ + Traducir esta pagina

The Ombudsman is a resourca for students lo bring problams and concamsa about tha functioning of
the Univeralty. These situslians can relals to any aspect of .

University of Manltoba - Office of the University Ombudsman

hitps: ~ Traducir esta pagina

Fiessa be advisad Ihat the University Ombudsman's office was closed June 30th, 2010. Il you are &
student, please contect the Student Advocacy Office.

The Role of the University Ombudsman - University of Malta
www.um.edu.mtinews_on_campus/.. froleuniversityombudsman v Traduci esta pagina
Tha Offica of the Univarsity Ombudaman (UO} ks estabiishad In terms of tha Educalion Asl to
Investgata complaints by siudents and stafl of the University of .,

Office of the Independent Adjudicator - OIA Homepage

wwiw.olahe.org.uki » Traducir esta pagina

Thia website uses cookias 80 hat w can provide you with the best user experience. Find out mare.
Hida this Message, Office of he Independant Adjudicator ...

University Ombuds | Office For Equal Opportunity and Civil Rights, U.Va,
nips:igacr.virginia.edwombuds ~ Traducir esta pagina

Brad Holland s ine Univarsity of Virginia Ombuds and an advocate for falmess. The University
Ombuds is an indspandent, confidential resource available to ..

21 Complaint at universities - Comm 1 O an

Www.ombudsman.gav.au/_ .. fUniversity-Complaints-Handling-... ~ Tradudir esta pagina
Commorwealth, Australian Capital Territory Ombudsman and Overseas Sludenls ... pgainat tha
damage to students, stafl and the university that may come from ..

The University Ombudsman (Ombud) - University of North Georgla
hitps:ifung.edusombudsman/ ~ Traducir esta pagina

University Ombudsman - Office of the Vice-Chancellor

wwiv.csu.edu au/contacts/ombudsman ~ Traducir esta pagina

The Univeraity Ombudsman is an impartial end confldential rescurce for seeking to address
University-related problems, complaints or cancama.

the University Ombudsman - Queen's University
www.queensu.cafombudsmanmome + Traducir esta pagina

The mandala of tha University is 1o provide impartial and confk
advice. This may includa faciitating the informal resolution of ,..

University Student Ombudsman - Current students - Monash University
wyaw.monash, edul i idsman + Traducir esta pagina

Bjun. 2016 - The Universily Student Ombudsman reports lo Univeraity Council @ach year on studant
complalnts and the effactivenass of the relevanl ...

State universities - NSW Ombudsman
htips:/iwww.ombo.nsw.gov.auwhal-we-do/our.. /universities = Traducir esta pagina

1f you decide Lo lodgae a complaint with us, remembar thal tha cannot order the
to do something or to ehange a decision. Our rdle fa lo .

Ombuds Program - University of Arizona

ombuds.anizona.edw = Traducir esta pagina

Your browear doas not cumantly recognize any of Ihe video formats avallable. Click hara 1o visit our
frequanlly asked quastions about HTMLS video. Share.

Ombudsman | Clemson University, South Carolina
wwav.clemson.edufombudsman/ ~ Traducir esla pagina

An ombudaman is an indepandent, informal, neutral and confidential resource who provides asaislance
to bers of the ity community In exploring ...

Home | Ombuds Office - The University of Kansas

htips /fombuds.ku.edu/ ~ Traducir esta pagina

The University Ombuds office adheres to the Inlemstional Ombudsman ... The mission of The
Univaraity of Kansas Ombuds Office is Lo ensure Ihat all members ..,

Columbla University Ombuds Office

ombuds.columbla.edu/ ~ Traguclr esta pagina

Whethar you are a sludent, facully member, stafl, or member of the alumni, the Ombuds Office offers &
confidentlal placa Lo discuss workplace lssues, academic ..

Penn: Tha Office of the Ombudsman - University of Pennsylvania
vaww.upenn edwombudsman/ = Traducir esta pagina

Welcoma to the Offica of the o] Th 'a affica welcomes any
mamber of the Pann community wha Is expériencing difficulty, ...

Office of the University Ombudsperson - Home | Michigan State ...
https:fombud.msu.edu/  Traducir esta pégina
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£Qué propésito persigue el Ombuds Universitario?

el propdsito del Ombuds Universitario es la defensa, proteccién y
reestablecimiento del tratamiento justo y digno de cada uno de los
miembros de la universidad.

El Ombuds Universitario debe recibir las quejas y demandas de estudiantes,
profesores y personal administrativo para auxiliar y orientar la busqueda de
soluciones dentro del marco normativo de la universidad.

Si el marco normativo es insuficiente, busca nuevas formas de mediacién y
regulacion.

Si hay un problema estructural de politica universitaria sugiere cambios v
mejoras a las autoridades del gobierno universitario.

No toma parte en el conflicto mismo y mantiene la confidencialidad de la
queja en todo momento o hasta que la parte afectada decida lo contrario
segun las opciones que el Ombudsman le haga ver.
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¢En qué casos actta?

Actta en los ambitos de relaciéon
interpersonal, laboral o académico cuando
en ellos se produce una queja, reclamo o
duda sobre el modo de proceder de una
persona u érgano de la universidad.

Debe oir o conocer cualquier tipo de queja,
pero segun ciertos criterios puede desestimar
algunas.

No actia cuando hay denuncias o procesos
ya iniciados y no finalizados en otras
instancias de la Universidad.

Puede intervenir como primera instancia en un
conflicto recibiendo a una de las partes para
orientar la toma de decisiones en relaciéon a los
pasos a seguir.

Sus decisiones no son nunca vinculantes, puesto que
se busca una orientacion en el camino a iniciar.
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éQuaé principios tiene en su accién?

Se guia por las indicaciones de la «International Ombudsman
Association».

Se resumen en cuatro principios éticos: independencia,
neutralidad-imparcialidad, confidencialidad e
informalidad.

Este es el modelo seguido, en general, por las universidades de Estados
Unidos y Canada.

En Espaiia, la Ley Orgdnica de Universidades vigente delinea una figura
diferente: no es informal ni confidencial.

SECRETAR{Q GENERAL MENISTRO DE F
CONSEJO ACADEMSCO
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¢Queé tipo de ayuda se puede esperar del Ombudsman?

Toda la comunidad universitaria puede esperar ayuda del Ombudsman.
Al iniciar el proceso el Ombuds Universitario provee ayuda para:

La toma de decisiones, clarificacién de intereses y metas, creacion de
estrategias de didlogo con colegas o la redaccién escrita de asuntos

relacionados con desempefios o asuntos disciplinarios.

También puede actuar de mediador facilitando una conversacién o
negociacion.
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Los casos que el Ombudsman recibe dicen relacién con varios dmbitos.

Listado de todos los casos mencionados en las universidades estudiadas.

Orientacion en la interpretacién de reglamentos.
Dificultades en la relacién laboral.

Acoso o abuso sexual o laboral.

Discriminacién.

Seguridad en el Campus.

Conflictos culturales.

Practicas antiéticas.

Asuntos ligados a la calificacién de evaluaciones.
Violacion de reglamentos.

Violacion de la libertad académica.

Falta a las responsabilidades académicas.

Frente a cada situacion planteada debe explicar claramente
las politicas de la universidad, mediando y facilitando la
resolucion del conflicto.

No ofrece, en la mayoria de los casos, una consultoria
sicolégica ni provee de apoyo legal aunque existen
instituciones en las cuales si se presta este apoyo.
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£Qué valor tienen sus procedimientos?
Si las partes lo deciden, las decisiones del defensor son vinculantes.

El Ombuds Universitario actda tanto de manera informal en la
orientacion como de manera administrativa en la defensa de los

intereses del individuo.

La forma administrativa de intervencién no la hace como funcionario de
otra reparticién de la institucién pues no toma partido, se mantiene
siempre neutral.

I

Los procedimientos que lleva a cabo pudieran apuntar al
ejercicio de las siguientes funciones:

orientacién, mediacion, defensoria y de garante.

Recomienda cambios en la politica de la universidad cuando
detecta una tendencia o recurrencia de un mismo tipo de
conflicto. Estas recomendaciones las hace presente a las mas

altas autoridades y las difunde en la cuenta anual publica.

Sus recomendaciones no son para casos individuales.
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OMBUDSMAN UNIVERSITARIO

OFICINA DEL OMBUDS
MEMORIA: NOVIEMBRE 2013 — OCTUBRE 2014

MEMORIA: NOVIEMBRE 2013 - OCTUBRE 2014 i

I Intervenclones:

a. Ndmero de casos segln estamentos

José Ignacio Gonzdlez Leiva
Ombuds b. Nimero de casos mensuzles por estamento
€ N decasosy segin medios de
Marzo, 2015 d. Nimero de casos y porcentajes segin mhitos

e, N de casos y porcentales segin sexo

f. Némero de casos y porcentajes segdn tipo de Intervencién
11 Consideraciones finales

IV, Agradecimientos

N° DE CASOS Y PORCENTAJES SEGUN AMBITOS

plinarias
Darecho 3 rezpuests

® Fvajuaciones academicas

Fig. N°* 4. Registra el niimero de casos y los porcentajes seglin dmbitos. Los mayares valores corresponden a la
hostilidad, seguido de los trdmites estudiantiles y reglamentacién universitaria.
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éQuiénes los nombran?

En algunas universidades catdlicas, lo nombra el Gran Canciller a
sugerencia del Rector. No estd reglamentado cémo el Rector llega a la

proposicion del nombre.

En otras universidades, es el Senado Universitario quien proporciona
un nombre a las autoridades de gobierno.

Cuando hay un Presidente o Provost y un Board of Trustees u otro
organo de gobierno colegiado el nombramiento es un acuerdo entre

las partes.

En otras se genera un Comité de Busqueda

Tienen un tiempo determinado de ejercicio establecido en los
reglamentos, usualmente entre 3 y 5 afios

En todas las universidades la oficina del Ombuds Universitario
esta compuesta por un equipo reducido de personas.

En la PUC:

La Oficina del Ombuds, inici6 sus actividades en noviembre del 2013 y, desde el 1 de abril
se instalo fisicamente en el Edificio MIDE UC, tercer piso, Campus San Joagquin de la
Universidad. La Oficina del Ombuds, estd conformada por el profesor José Ignacio
Gonzdlez Leiva y la Secretaria, sefiora Viviana Maldonado Marchant. Por otro lado, con el
propasito de colaborar con la Oficina en su estructura y planificacién de actividades, se
cred un Comité Asesor integrado por la profesora de la Escuela de Psicologia Ana Marfa
Aaron, Directora del Centro del Buen Trato; la psicéloga Nuria Pedrals, subdirectora de la
Direccion del Personal de la universidad y el profesor de la Escuela de Administracidn
Carlos Portales, Jefe de la Cétedra de Relaciones Laborales Carlos Vial Espantoso.
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¢Cual es el perfil del Ombudsman?

Es un miembro del cuerpo académico de la universidad
con formacién profesional adecuada y reconocida
trayectoria.

Debe ser una figura de confianza de la comunidad
universitaria.

Pudiera ser un académico en proceso de jubilacién que
entienda la forma de vivir la universidad y presente un
compromiso demostrado con los principios de
convivencia, paridad, meritocracia y coherencia con los
valores institucionales.

Existe un proceso de certificacidon internacional de las
personas que ejercen la funcion. Esta certificacién esta a
cargo de la «International Ombudsman Association».

CONSEJO ACADEMSCO

Un atributo fundamental: neutralidad

No es prescindencia, sino condicion para poder ayudar a
afrontar los conflictos

Neutralidad y confidencialidad: piedra angular del Ombuds

Algunas caracteristicas del Ombuds en relacién a este aspecto
son:

No tiene conflictos de interés.
Es imparcial.

Es independiente.

Es abierto a nuevas ideas.

No posee sesgos.

e e
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La neutralidad del Ombuds tiene tres dimensiones
1. la definicién de la posicion

2, la ubicacidn institucional y

3. lainteraccién del Ombuds con la institucién.

La definicion de la posicién: no tiene poder de decision sobre otros, es independiente, no
toma decisiones gerenciales o administrativas y debe guardar la confidencialidad (salve en caso

de peligro inminente para otras personas y cosas).

la ubicacion institucional: debe tener acceso e impactar en el més alto nivel de la institucién.
Debe rendir cuenta a un 6rgano colectivo, es decir, a un érgano en el cual estén representadas
todas las posibles personas que pueden recurrir a él. Y todos deben participar en su
evaluacion, de lo contrario, la neutralidad no estaria asegurada.

La interaccion con la institucién no deja de ser politica por ser neutral. El trato que el Ombuds
da a las personas depende de los contextos de asimetria de poder que hay entre los miembros

de una organizacion.

¢Coémo se accede al Ombudsman?

Cuando se recurre a él en primera instancia se accede de manera
reservada, manteniendo confidencialidad, normalmente por medio

de una entrevista personal.

Cuando se solicita su intervencion en Ultima instancia se hace
mediante presentacidn de un escrito no anénimo en el cual consta la
exposicion del caso fundamentadamente y la identificacién completa

del recurrente.

En cualquier modalidad, el Ombudsman debe mantener en reserva
sus registros. Sus informes evitan los datos que puedan identificar a
los afectados y las notas que el Ombuds tome durante las entrevistas

orales deben ser destruidas anualmente
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Conclusién
No existe un modelo tnico de Ombudsman Universitario.

La universidad debe ser capaz de detectar sus problemas y conocer la
cultura propia para propener una figura de confianza.

Los problemas que deberd enfrentar son extremadamente delicados y
variados.

Es una institucion colectiva pero pequefia, de acceso facil y confiable.

No es una figura de corte judicial, sino orientativa, defensora,
mediadora y garante de justos procesos.

Su posicidn en la universidad se define, segln la estructura de cada
institucidn, manteniendo sus caracteristicas esenciales: independencia,
neutralidad-imparcialidad, confidencialidad e informalidad.

Concluida la exposiciéon y ofrecida la palabra, se producen las siguientes
intervenciones, cuya sintesis de las mismas dicen relacién con los siguientes aspectos.

Se felicita por la presentacion de la iniciativa, del todo necesaria, a través de un
organismo mediador que regule y resuelva una serie de interrelaciones conflictivas,
entre ellos, la inclusidn, diversidad, por lo que debe dérsele el apoyo y difusién
respectiva; constituye una herramienta muy util para las Facultades; debe ir
acompafada de medidas de socializacion, de dialogo para crear buenas relaciones
positivas; y, la conveniencia de precisar la materia de competencia que conoceria la
figura del mediador.

El Sr. Rector hace presente la posibilidad de efectuar una nueva presentacion
de lainiciativa a las unidades que asi lo requieran, como también indica que resulta del
todo necesario que ésta se analice y estudie en las Facultades para recoger sus
observaciones hasta el 30 de octubre proximo; para luego, traer nuevamente el
proyecto a este Consejo Académico para su sancion.

CUARTO PUNTO: ELECCION INTEGRANTES COMISION ASIGNACION
ACADEMICA.

El Sr. Rector indica que el punto sera presentado por el Vicerrector, Sr. Bernabé
Rivas Quiroz, quien seguidamente, inicia su exposicion sefialando, que corresponde
elegir tres miembros titulares y dos suplentes por cada grupo de Facultades para
integrar la Comision de Asignacién Académica.
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Efectuada la votacion se produjo el siguiente resultado.

RESULTADO VOTACION

ECAETARO GENERAL NENISTRO DE 5

CONSEJO ACADEMC)

COMISION ASIGNACION ACADEMICA 2017-2018

(En cada grupo marcar 3 preferencias. Se eligen 3 titulares y 2 suplentes por cada grupo)

GRUPO I:  Humanidades y Arte, Ciencias Juridicas y Sociales, Educacién, Ciencias Sociales,
Arquitectura, Urbanismo y Geografia y Escuela de Educacion del Campus Los Angeles.
I°TITULAR Hernan Troncoso Larronde | Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
2° TITULAR Claudio Diaz Larenas Facultad de Educacion
3°TITULAR Alejandro Diaz Mujica Facultad de Ciencias Sociales
1°SUPLENTE | pagla Alarcén Hernandez Facultad de Humanidades y Arte
2° SUPLENTE Omar Salazar Provoste Facultad de Humanidades y Arte
GRUPO 2:  Medicina, Odontologia, Ciencias Bioldgicas, Ciencias Veterinarias, Farmacia.
I°TITULAR David Mufioz Rozas Facultad de Odontologia
2°TITULAR Fidel Castro Reboredo Facultad de Ciencias Veterinarias
3°TITULAR Marta de Diego Glaria Facultad de Farmacia
I°SUPLENTE | Mario Fuentealba Sandoval | Facultad de Medicina
2°SUPLENTE | Gerardo Gonzélez Rocha Facultad de Ciencias Bioldgicas

GRUPO 3: Ciencias Naturales y Oceanograficas, Agronomia, Ciencias Forestales, lngenigria Agricola,
Ciencias Ambientales y Escuela de Ciencias y Tecnologias del Campus Los Angeles.

I TITULAR Anibal Pauchard Cortés Facultad de Ciencias Forestales
2°TITULAR Evelyn Habit Conejeros Facultad de Ciencias Ambientales
3°TITULAR Rubén Escribano Veloso Facultad de Ciencias Naturales y Oceanograficas
1° SUPLENTE Rodrigo Gonzilez Saldia Facultad de Ciencias Naturales y Oceanograficas
2°SUPLENTE 1 js Lagos Roa Facultad de Ingenieria Agricola

Grupo 4: Ingenieria, Ciencias Econdmicas y Administrativas, Ciencias Fisicas y Mateméticas,

Ciencias Quimicas, GEA, Escuela de Administracién y Negocios del Campus Chillan

1° TITULAR Daniel Sbarbaro Hofer Facultad de Ingenieria
2°TITULAR | Fabian Flores Bazén Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
3°TITULAR  pedro Toledo Ramirez

Facultad de Ingenieria

1° SUPLENTE

Eduardo Delgado Ramirez

Facultad de Ciencias Quimicas

2° SUPLENTE

Neil Nagar

Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
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El Consejo Académico por la unanimidad de sus integrantes ac
aprobar la votacién efectuada sobre la eleccion respecto de los miembros
Titulares y Suplentes, que integraran la Comisién de Asignacién Académica para
los afios 2017-2018, que se individualizan precedentemente, respecto de cada
uno de los cuatro grupos de facultades, conforme lo dispuesto en el articulo 190
del Reglamento de Personal. Se deja constancia que al producirse un empate en
el Grupo Uno de Facultades entre los académicos Alejandro Diaz Mujica y Paola
Alarcon Hernandez, se dirimid, favoreciendo al académico Alejandro Diaz Mujica
al poseer la jerarquia de Profesor Titular que es mayor a la jerarquia de Profesor
Asociado que dispone la segunda.

A continuacién, interviene la Decana de la Facultad de Ciencias Bioldgicas
Soraya Gutiérrez Gallegos, indicando que por las razones que esgrime, solicita se
extienda el plazo de presentaciéon de antecedentes para postular a la Asignacion
Académica hasta el jueves 26 de octubre de 2017, a lo que se accede, acordandose
por la unanimidad de los miembros integrantes del Consejo Académico.

QUINTO PUNTO: ELECCION INTEGRANTES COMISION ASIGNACION DE
DOCENCIA.

El Sr. Rector sefiala que este punto sera presentado igualmente por el
Vicerrector Rivas, quien indica que en esta Comision corresponde elegir tres miembros
titulares y un suplente por cada grupo de Facultades para integrar la Comision Central
de Asignacion de Docencia.

Efectuada la votacion se produjo el siguiente resultado.

. RESULTADO VOTACION
COMISION ASIGNACION DE DOCENCIA 2017-2018

(En cada grupo marcar 3 preferencias. Se eligen 3 titulares y 1 suplentes por cada grupo)

GRUPO 1:  Humanidades y Arte, Ciencias Juridicas y Sociales, Educacion, Ciencias Sociales,
Arquitectura, Urbanismo y Geografia y Escuela de Educacion del Campus Los Angeles.

CONSEJO ACADEMICO
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TITULAR Carlos Salas Bravo Facultad de Educacion

TITULAR Waleska Mufioz Aravena | Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

TITULAR Monica Aravena Reyes Facultad de Ciencias Sociales

SUPLENTE Nieves Schade Yancovic Facultad de Ciencias Sociales

GRUPO 2:  Medicina, Odontologia, Ciencias Biolégicas, Ciencias Veterinarias y Farmacia.

TITULAR Edgar Pastene Navarrete Facultad de Farmacia

TITULAR Mercedes Carrasco Portifio | Facultad de Medicina

TITULAR Patricia Cid Henriquez Facultad de Enfermeria

SUPLENTE Paula Gadicke L'Huissier Facultad de Ciencias Veterinarias
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GRUPO 3: Ciencias Naturales y Oceanograficas, Agronomia, Ciencias Forestales, Ingenieria Ag
Ciencias Ambientales y Escuela de Ciencias y Tecnologias del Campus Los Angeles

CONSEJ0 ACADEMGICO

TITULAR Katherine Sossa Fernandez | Facultad de Ciencias Forestales

TITULAR Eduardo Ruiz Ponce Facultad de Ciencias Naturales y Oceanograficas

TITULAR Mario Lillo Saavedra Facultad de Ingenieria Agricola

SUPLENTE Patricia Gomez Vergara Facultad de Ciencias Naturales y Oceanograficas

Grupo 4: Ingenieria, Ciencias Econdmicas y Administrativas, Ciencias Fisicas y Matematicas,
Ciencias Quimicas, GEA, Escuela de Administracién y Negocios del Campus Chillan
TITULAR Rosa Aguilera Vidal Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
TITULAR Esteban Pino Quiroga Facultad de Ingenieria
TITULAR Katherine Fernandez Facultad de Ingenieria
Elgueta
SUPLENTE  Ricardo Demarco Ldpez Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas

Acuerdo N° 44 - 2017:

El Consejo Académico por la unanimidad de sus integrantes acuerda
aprobar la votacién efectuada sobre la eleccion respecto de los miembros
Titulares y Suplentes que integraran la Comision Central de Asignacion de
Docencia para los afios 2017-2018, que se individualizan precedentemente
respecto de cada uno de los cuatro grupos de Facultades, conforme lo dispuesto
en el Decreto U. de C. N° 2013-007 de 30 de enero de 2013. Se deja constancia que
al producirse un empate en el Grupo 2 de Facultades entre las académicas
Patricia Cid Henriquez y Paula Gadicke L’'Huissier, se dirimié favoreciendo a
Patricia Cid Henriquez al poseer mayor antigiiedad en la jerarquia de Profesor
Asociada respecto de la segunda.

A continuacion, interviene la Decana de la Facultad de Ciencias Biologicas
Soraya Gutiérrez Gallegos, indicando que por las razones que explica, solicita se
extienda el plazo de presentacion de antecedentes para postular a la Asignacién de
Docencia hasta el jueves 26 de octubre de 2017, a lo que se accede, acordandose por
la unanimidad de los miembros integrantes del Consejo Académico.

SEXTO PUNTO: VARIOS

Ofrecida la palabra interviene:

El Decano de la Facultad de Educacién, Sr. Oscar Nail Kroyer para dar cuenta
que se efectuio la prueba de Diagnostico a los profesores, que es una prueba obligatoria
por ley, que se aplica a los alumnos de 4° afio, y cuyos resultados llegaron ayer del
Ministerio de Educacion, y en el informe, se indica que en el caso de los alumnos de su
Facultad, la rindieron 837, en un porcentaje de un 81% respecto de aquellos que debian
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rendirla, y en lo central se observa que la mayoria de las carreras de pedagogia al
un porcentaje de logro sobre el 60% en las pruebas de conocimientos disciplinafi
de conocimiento didactico pedagégicos, lo cual coloca a la Universidad de ConcebSis
en el grupo superior de las instituciones que lograron los estandares minimos o Mas
que minimos como formacién pedagédgica. Se trata concluye, de una noticia buena.

14DIC 207
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Se termina la sesién a las 11:45 horas.

3Ll

JOSE BIDART HERNANDEZ
ECRETARIO GENERAL RECTOR

-_——————
—

\

MMH.
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