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DECRETO U. DE C. N° 2000 - 080.

VISTO:

1 Lo estaplgc!do en el Decreto U. de C. N° 2000 — 046 de 03.04.2000. en
orden a iniciar un proceso de estudio y transicion destinado a Ia inseréién

de la Oficina de Autoevaluacién en la Direccion de Estudios Estratégicos
de la Universidad.

2 La necesidad de promover e incentivar en la Universidad de Concepcidn
una cultura de la calidad, que se materialice en acciones de coordinacion
e integracion en los distintos procesos tendientes a asegurar la calidad
de las actividades de docencia, la investigacion, la extension, los
servicios y la gestion.

3. El documento “Programa de Calidad Institucional’ preparado por la
Direccion de Estudios Estratégicos;

4. Lo acordado por el Consejo Académico en sesién de 01 de junio del
presente afio, sobre la base de la proposicion formulada por la Direcplén
de Estudios Estratégicos, a través del documento Programa de Calidad

Institucional antes referido; y

d. Lo dispuesto en el Decreto U. de C. N° 98-102 de 14.05.98., y los
Estatutos vigentes de la Corporacion,

DECRETO:

15 Créase el PROGRAMA DE CALIDAD INSTITl.JCIONAL,’ d_ependlente
de Rectoria, a través de la Direccién de Estudios Es.trategncos,'ctuy;i
orientaciones generales constan en el documento refendq en el vis Oue
3 del presente decreto, que se cqmpone de tres pagl?tas d)cla gste;
certificado conforme por el Secretario General, forma parte

documento.

. . ’ ; 4

2 Para el cumplimiento de [0S objetivos de dIChO’ Programa,tievsotf—ze c?rl]stggrsdro
de un Consejo Institucional de Calidagi, de caracter norma g Biea

por el Rector, quien lo presidira, el Vicerrector, elt Vlcerrege‘ Sl
Econdmicos Y Administrativos, los ) Dlrec_ oresseis aéadémicos 2
Investigacion, Postgrado, Estudios Estrategicos, ytor S

las dos mas altas jerarquias designados por el Rector, o

daesl Consejo Académico, cuatro de los (t:uakzsI ;egtgg:ge}rx e

i6 i 3 0 ro g .

2onclepscmg;1 L(l;r;OS: Idgaarrjggic?ahglealnRéctor, el Vicerrector presidira dicho
ngeles.
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4. El Director de Ia Di.re_ccién de Estudios Estratégicos, debers presentar un
cronograma dg actividades al Consejo Institucional de Calidad, dentro del
plazo de 60 dias, contados desde esta fecha, que incluira las actividades

para el presgnte'gﬁo del Programa. Anualmente, debera cumplirse con
la misma obligacién.

Transcribase a los Vicerrectores, al Director del Campus Chillan, a los Decanos,
al Director de la Unidad Académica Los Angeles, al Director Centro EULA, al
Director Instituto GEA, a los Directores de: Docencia, Investigacion, Extension,
Escuela de Graduados, Servicios Estudiantiles, Biblioteca, Relaciones
Institucionales, Asuntos Internacionales, Estudios Estratégicos, Tecnologias de
Informacién, Finanzas, Personal, Servicios, Pinacoteca, al Jefe de la Carrera
de Arquitectura, al Contralor, Abogado Jefe, Servicio Juridico y demas
organismos y reparticiones universitarias. Registrese y archivese en Segretaria
General.

Concepcion, junio 02 de 2000.

ERGIO LAVANCHY MERINO
RECTOR

CEPCION.
Decreto por don SERGIO LAVANCHY MERINO, Rectorde la UNIVERSIDAD DE CON
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sistema universitario, las progresivas €Xxigencias de rendir cuentas g esﬁado ;adleaI

comunidad, esta determinando en la ensefia
tende a sefnalar las diferencias de calidag
formalmente son iguales.

Los términos innovacion, calidad y flexibilidad deben caracterizar las actividades
universitarias. Considerando este entorno, mediante |a creacion del Programa de
Calidad Institucional, se pretende asegurar en la Universidad de Concepcion una
cultura de la calidad que involucre a toda la organizacion, las personas y las
unidades académicas y no académicas.

Lo anterior requiere urgentemente coordinar e integrar los distintos procesos
asociados a la calidad que se realizan al interior de la Universidad. Esto permitira
que las decisiones sean coherentes entre si, evitando duplicidad de esfuerzos,
logrando mayor compromiso de los actores principales, optimizando el uso de los
recursos disponibles y logrando una mayor identificacion del personal y de los
estudiantes con su institucion. En definitiva, se requiere eliminar todas las barreras
que puedan impedir la creacién de una cultura de la calidad.

Objetivos Generales

¢ Incentivar la creacién de una cultura de la calidad en la comunidad
universitaria.

¢+ Contribuir con propuestas que mejoren la calidad del trabajo universitario.

‘ i calidad de
¢ Proporcionar informacion a la comunidady ala sociedad sobre Ia

los servicios que presta la Universidad.

Objetivos Especificos

* Unificar, en un proyecto comun,
ambitos del quehacer universitario.

las experiencias acumuladas en los distintos

mejorar [a calidad de la docencia, Ia

¢ Implementar acciones tendientest_én
investigacion, los servicios y la gestion.

: |
los miembros de
g7 alidad.

a comunidad universitaria

* Promover Ia participacion de todc o
en el proceso permanente de mejor

|



Acg\diaiiﬁs Asociadas al Programa

Integrar los esfuerzos de la Universidag q
plan estratégico, los procesos de autoevg|
de la docencia.

uue se han reglizado en funcién de|
acion y experiencias de evaluacion

¢+ Generar un sistema de indicadores, g

significativos de la Universidad, que permitan mantener informacion veraz
actualizada en forma peri6dica. Los indicadores deberan constituir un referentc)a/

obligado para todas las unidades y deberan formar parte im
de Datos Institucional. P portante de la Base

partir de los datos estadisticos mas

¢ Integrar al Programa de Calidad Institucional |as evaluaciones al nivel
administrativo, que se han realizado en el marco de los procesos de
reingenieria y redisefo.

¢+ Implementar politicas de evaluacién de los sistemas no académicos de la
Universidad, que permitan tomar decisiones adecuadas y oportunas.

+ Definir procedimientos claros que permitan alcanzar los objetivos propuestos.

¢ Definir el nivel de responsabilidad en la realizacion de las acciones asociadas a
la calidad, lo que incluye una estructura que considere la participacion de toda
la comunidad universitaria.

¢ Conducir, junto a la Direccidén de Docencia y a las Facultades, los procesos de
acreditacion de las carreras.

¢+ Conducir, junto a la Escuela de Graduados, el proceso de acreditacion a que
deban someterse los programas de postgrado.
2gi ituci a una de
¢ Evaluar permanentemente el Plan Estrategico Institucional y de cad
las unidades componentes.
institucic ' n el marco de
* Realizar procesos de evaluacion que la institucion requiera, €
mejora de la calidad.
is de mejores practicas
ideres, que contrlbuyan a
rsitario.

esos de analis

ersitarias | :
dad en el quehacer unive

¢ Involucrar a la Universidad en procesos
(Benchmarking) con otras instituciones untlyi
un mejoramiento de la calidad y la productiv



Organizacion

para cumplir con los objetivos anteriormente sef

alados, se creg el Programa de

calidad Institucional con las siguientes Caracteristicas:

1. El programa dependera de la Rectoria g través
Estratégicos.

de la Direccién de Estudios

2. El Rector designara un Coordinador del Programa de Calidad Instituciona|

3. Se creara el Consejo Institucional de Calidad, co

N caracter normativo, el que

velara por el cumplimiento de los objetivos del programa. Estara integrado por:

* > & o

Rector, quien lo preside

Vicerrector

Vicerrector de Asuntos Econdémicos y Administrativos

Directores de Docencia, Investigacion, Postgrado, Estudios Estratégicos, el
Coordinador del programa (secretario ejecutivo del consejo), seis
Académicos de las dos mas altas jerarquias, designados por el Rector con
conocimiento del Consejo Académico.

En ausencia del Rector, el Vicerrector presidira el consejo.

4. El Programa de Calidad Institucional debera implementarse en forma
descentralizada, generando instancias de coordinacion a nivel tematico via las
direcciones académicas y, a nivel operativo, a través de las Facultades,
Departamentos, jefes de carrera, u otros organismos.

5. El Programa de Calidad Institucional debera utilizar los elementos propios de
un proceso de calidad, entre los cuales se cuentan:
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6. En un Plazo de sesenta (60) di et
Estratégicos debera presentar un cronog

Planes Estratégicos,
Procesos de Autoevaluacion,

Procesos de Evaluacion,

Procesos de Acreditacion,

Procesos de Rediserio, : Nl nacionales y
Procesos de andlisis de mejores practicas con mSUttconss

extranjeras,

Encuestas, entre las cuale

s debe destacarse la encuesta a los estudiantes

de la Direccion de Estudios

irector -
a8, €l B e actividades para el primer

ama d

afo de funcionamiento del programa.



