
UNIVERSIDAD C¡-IC¡\'A
partes

DECRE«O U. DE C. N° 2000 - 080.

VISTO:

Lo establecido en el Decreto U. de C. N° 2000 - 046 de 03.04.2000, en 
orden a iniciar un proceso de estudio y transición destinado a la inserción 
de la Oficina de Autoevaluación en la Dirección de Estudios Estratégicos 
de la Universidad.

1.

La necesidad de promover e incentivar en la Universidad de Concepción 
una cultura de la calidad, que se materialice en acciones de coordinación 
e integración en los distintos procesos tendientes a asegurar la calidad 
de las actividades de docencia, la investigación, la extensión, los 
servicios y la gestión.

El documento “Programa de Calidad Institucional” preparado por la 
Dirección de Estudios Estratégicos;

Lo acordado por el Consejo Académico en sesión de 01 de junio del 
presente año, sobre la base de la proposición formulada por la Dirección 
de Estudios Estratégicos, a través del documento Programa de Calidad 

Institucional antes referido; y

2.

3.

4.

el Decreto U. de C. N° 98-102 de 14.05.98., y los5. Lo dispuesto en 
Estatutos vigentes de la Corporación,

DECRETO:

Créase el PROGRAMA DE CALIDAD INSTITUCIONAL, dependiente
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por el Rector, quien lo presidirá, el V D¡f:ectores de: Docencia,
Económicos y Administrativo , Fstratéqicos; y seis académicos de 
Investigación, Postgrado, Es u , Rector, con conocimiento
las dos más altas jerarquías desuñado cPua|eS pertenecerán al Campus 
del Consejo Académico, cuatro Je I P Un(dad Académicai Los

ce, e, Vicerrector presidiré diodo

Consejo.
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Existirá un Coordinador del 
Secretario Ejecutivo del 
designado por el Rector.

El Director de la Dirección de Estudios Estraténime a k -
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Transcríbase a los Vicerrectores, al Director del Campus Chillán, a los Decanos 
al Director de la Unidad Académica Los Angeles, al Director Centro EULA, al 
Director Instituto GE A, a los Directores de: Docencia, Investigación, Extensión, 
Escuela de Graduados, Servicios Estudiantiles, Biblioteca, Relaciones 
Institucionales, Asuntos Internacionales, Estudios Estratégicos, Tecnologías de 
Información, Finanzas, Personal, Servicios, Pinacoteca, al Jefe de la Carrera 
de Arquitectura, al Contralor, Abogado Jefe, Servicio Jurídico y demás 
organismos y reparticiones universitarias. Regístrese y archívese en Secretaría 
General. /] 7]

.

:
Concepción, junio 02 de 2000.

ERGIO LAVANCHY MERINO 
RECTOR ¡

Decreto por don SERGIO LAVANCHY MERINO, RsEtorde la UNIVERSIDAD DE CONCEPCION.
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Programa decalida^nsutucío
nal

Introducción

sistemaljniversifár^'las progresivas exfgencias'de3réndírcu^ntas al *'

comunidad, esté determinando en la enseñanza superior una dive sSactón “
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Los términos innovación, calidad y flexibilidad deben caracterizar las actividades 
universitarias. Considerando este entorno, mediante la creación del Programa de 
Calidad Institucional, se pretende asegurar en la Universidad de Concepción una 
cultura de la calidad que involucre a toda la organización, las personas y las 
unidades académicas y no académicas.

Lo anterior requiere urgentemente coordinar e integrar los distintos procesos 
asociados a la calidad que se realizan al interior de ia Universidad. Esto permitirá 
que las decisiones sean coherentes entre sí, evitando duplicidad de esfuerzos, 
logrando mayor compromiso de los actores principales, optimizando el uso de los 
recursos disponibles y logrando una mayor identificación del personal y de los 
estudiantes con su institución. En definitiva, se requiere eliminar todas las barreras 
que puedan impedir la creación de una cultura de la calidad.

Objetivos Generales

♦ Incentivar la creación de una cultura de la calidad en la comunidad 

universitaria.

la calidad del trabajo universitario.♦ Contribuir con propuestas que mejoren

♦ Proporcionar información a la comunidad y a la sociedad sobre ia cali 
los servicios que presta la Universidad.

Objetivos Específicos
en los distintosproyecto común, las experiencias acumuladas

♦ Unificar, en un [
ámbitos del quehacer universitario.

calidad de la docencia, la
♦ Implementar acciones tendientes a mejorar 

investigación, los servicios y la gestión.
de la comunidad universitaria
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flrfjuHades Asociadas al Programa

+ Integrar los esfuerzos de la Universidad que se han roí;-, ^
Plan estratégico, los procesos de aotoevaluación y expertas de eva1ua"ctón
de la docencia.

+ Generar un sistema de indicadores,
significativos de la Universidad que permitan mantener ¡nformac oí vera™ 5 

ac ualizada en forma penodica. Los Indicadores deberán constituir un Jferente
obligado para todas las unidades y deberán formar parte Importante de la Base 
de Datos Institucional.

♦ Integrar al Programa de Calidad Institucional las evaluaciones 
administrativo, que se han realizado en el marco de los 
reingeniería y rediseño.

al nivel 
procesos de

♦ Implementar políticas de evaluación de los sistemas no académicos de la 
Universidad, que permitan tomar decisiones adecuadas y oportunas.

♦ Definir procedimientos claros que permitan alcanzar los objetivos propuestos.

♦ Definir el nivel de responsabilidad en la realización de las acciones asociadas a 
la calidad, lo que incluye una estructura que considere la participación de toda 
la comunidad universitaria.

♦ Conducir, junto a la Dirección de Docencia y a las Facultades, los procesos de 

acreditación de las carreras.

♦ Conducir, junto a la Escuela de Graduados, el proceso de acreditación a que 

deban someterse los programas de postgrado.

♦ Evaluar permanentemente el Plan Estratégico 

las unidades componentes.

♦ Realizar procesos de evaluación que 
mejora de la calidad.

j. análisis de mejores prácticas
♦ Involucrar a la Universidad en procesos líderes que contribuyan a

« “ientT Sad en e, quehacer universo.

Institucional y de cada una de

la institución requiera, en el marco de



Organización

Para cumplir con los objetivos anteriormente señalados 
Calidad Institucional con las siguientes características-

1. El programa dependerá de la Rectoría 
Estratégicos.

2. El Rector designará un Coordinador del Pro

3. Se creará el Consejo Institucional de Calidad, con carácter normativo el que 
velara por el cumplimiento de los objetivos del programa. Estaré Integrado pon

♦ Rector, quien lo preside
♦ Vicerrector
♦ Vicerrector de Asuntos Económicos y Administrativos
♦ Directores de Docencia, Investigación, Postgrado, Estudios Estratégicos, el 

Coordinador del programa (secretario ejecutivo del consejo), 
Académicos de las dos más altas jerarquías, designados por el Rector 
conocimiento del Consejo Académico.

En ausencia del Rector, el Vicerrector presidirá el consejo.

se crea el Programa de

a través de la Dirección de Estudios

grama de Calidad Institucional

seis
con

4. El Programa de Calidad Institucional deberá implementarse en forma 
descentralizada, generando instancias de coordinación a nivel temático vía las 
direcciones académicas y, a nivel operativo, a través de las Facultades, 
Departamentos, jefes de carrera, u otros organismos.

5- El Programa de Calidad Institucional deberá utilizar los elementos propios de 

un proceso de calidad, entre los cuales se cuentan:

♦ Planes Estratégicos,
♦ Procesos de Autoevaluación,
♦ Procesos de Evaluación,
♦ Procesos de Acreditación,
♦ Procesos de Rediseño,
♦ Procesos de análisis de mejores prácticas 

extranjeras,
♦ Encuestas, entre las cuales debe destacarse

6- En un Plazo de sesenta (60) días, el Director^¿iEdades para el primer 
Estratégicos deberá presentar un cronograma de activida

año de funcionamiento del programa.

instituciones nacionales y 

la encuesta a los estudiantes

con


