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DECRETO U. DEC. N° 2019 - 031

VISTO:

1.- Lo aprobado por el Consejo Académico en sesién de 7 de marzo de 2019 y porel
Directorio en sesién de 28 de marzo de 2019, en orden a aprobar disposiciones
reglamentarias que dicen relacién con las conductas constitutivas de acoso sexual,
violencia sexual y discriminacién por razén de sexo, identidad de género, expresién de
género u orientacién sexual, propuestas por la Direccién de Equidad de Género y
Diversidad, en adelante la Direccién, y que constan en el Protocolo adjunto, que forma

parte del presente Decreto.

2.- Lo dispuesto en el articulo 36 Ter del Reglamento Organico y en los articulos 6 y 11,
de su Reglamento, aprobado mediante Decreto U. de C. N° 2018-042, de 26 de marzo de
2018, que tratan sobre la creaci6ony funcionesde la citada Direcci6n.

3.- Lo establecido en los siguientes cuerpos reglamentarios que inciden en las materias

indicadas en el N° 1 precedente:

3.1. En el Reglamento Especial de Procedimiento, Medidas y Sanciones de

Conductas Constitutivas de Acoso Sexual, aprobado por Decreto U. de C. N° 2005-163,
de 11 de octubre de 2005, en relacién con lo dispuesto en el Titulo !V “De la Investigaci6én
y Sancién del Acoso Sexual” del Cédigo del Trabajo;

3.2. En el Reglamento de Investigaciones Administrativas, sancionado por Decreto U.
de C. N° 2005-162, de 11 de octubre de 2005, y cuyo texto vigente, a consecuencia de su
modificacién organica sufrida, fue aprobado por Decreto U. de C. N° 2018-061, de 27 de
abril de 2018, en relacién con el Titulo Ill “Del Reglamento Interno” del sefialado Codigo

del Trabajo.

3.3. En el Reglamento sobre Normas de Conducta de Estudiantes, aprobado por
Decreto U. de C. N° 94-162, de 10 de agosto de 1994, cuya Ultima modificacién fue
aprobada por Decreto U. de C. N° 2014-177, de 6 de noviembre de 2014.

3.4. En el Reglamento sobre Normas de Conducta del Estudiante de Programas de
Especialidades de la Salud de la Facultad de Medicina, aprobado por Decreto U. de C. N°

2008-035, de 24 de enero de 2008.

3.5. En el Reglamento que creo la figura del Mediador Universitario, sancionado por

Decreto U. de C. N° 2018-060, de 27 de abril de 2018.

4.- Lo previsto en el Decreto U. de C. N° 2018-075, de 14 de mayo de 2018 y en los

Estatutos de la Corporacién.

DECRETO:

Primero. Apruébase el siguiente Protocolo de actuacién que dice relacién con las
conductas constitutivas de acoso sexual, violencia y discriminacién por razén de sexo,

identidad de género, expresi6n de género u orientacién sexual, que forma parte del
presente Decreto y que sera rubricado conforme por el Secretario General.
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Segundo. Derégase el Reglamento Especial de procedimiento, medidas y sanciones de

conductas constitutivas de acoso sexual, aprobado por Decreto U. de C. N° 2005-163, de

11 de octubre de 2005.

Tercero. Los hechos y responsabilidades que sean constitutivos de conductas de acoso

sexual, violencia y discriminacién por raz6n de sexo, identidad de género, expresi6n de

género u orientacién sexual comprendidos en las denuncias o en los actos a que den

lugar las investigaciones o procedimientos a que se refiere e| Reglamento de

Investigaciones Administrativas, el Reglamento sobre Normas de Conducta de

Estudiantes, el Reglamento sobre Normas de Conducta del Estudiante de Programas de

Especialidades de la Salud de la Facultad de Medicina, y en las actuaciones del

Mediador Universitario, solo seran conocidos y sancionados conforme a las normas del

presente Protocolo aprobado en este Decreto.

Cuarto. Las disposiciones del presente Decreto y su Protocolo anexo, comenzaran a regir

a partir del dia 2 de mayo de 2019.

Enel intertanto, la Direccién de Personal dara cumplimiento oportunamente a lo

dispuesto enel articulo 156 del Cédigo del Trabajo atinente con esta materia.

Del mismo modo Ia Direccién de Servicios Estudiantiles pondra en conocimiento

oportuno de los Estudiantes el presente Decreto y su Protocolo.

Transcribase electrénicamente, a los Vicerrectores y Vicerrectoras; al Director y Directora

General de Campus; a las Decanas y Decanos de Facultades; al Director o Directora del Instituto GEA; del

Centro de Biotecnologia; del Centro EULA; del Centro de Vida Saludable; de la Direccién de Relaciones

Internacionales; de la Direccién de Estudios Estratégicos; de la Direccién de Comunicaciones; al Jefe de

Unidad Universidad de Concepcién, Santiago; al Director o Directora de la Direccién de Docencia; de la

Direccién de Posgrado; de ia Direccién de Extensi6n; de la Direccién de Bibliotecas; de la Direccién de

Servicios Estudiantiles; de la Direcci6én de Investigacion y Creacién Artistica; de la Direccién de Desarrollo e

Innovacion; al Director o Directora de la Direccién de Relaciones Institucionales; de la Direccién de

Vinculacién Social: de la Direccién de Equidad de Género y Diversidad; de la Direccién de Finanzas, de la

Direccion de Personal; de la Direccién de Tecnologias de la Informacigprde ta Direccién de Servicios al

Contralor. Registrese y archivese en Secretaria General.   
Concepcion, 2 de abril de 2019

eo

MA RONCOSOROMERO
CELOTRONCOSOERAL >
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(Aprobado por Decreto U. de C. N° 2019-031 de 2 de abril de 2019)

PROTOCOLO DE ACTUACION RELACIONADO CON LAS CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE

ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA Y DISCRIMINACION POR RAZON DE SEXO, IDENTIDAD DE

GENERO,EXPRESION DE GENERO U ORIENTACION SEXUAL.

 

TITULO PRIMERO.
ANTECEDENTES.

Este Protocolo se encuentra fundado en las siguientes consideraciones.

I.-

Que,las Universidades deben hacerse cargo de los cambiosestructurales y organizativos

que se necesitan para avanzarhacia una educacion no sexista que permita el cambio

social e institucional necesario para la materializacién de la igualdad entre todas las

personasy en la prevencion, eliminaci6n y sanci6n de toda forma de violencia sexual y

practicas de discriminacion, situaciones que suponen la vulneracion de derechos

fundamentales,tales como sonelderecho ala libertad sexual, aladignidade integridad

personal, ala vida privadae intimidad, ala igualdad y no discriminacién, alasaludyala

seguridad en el trabajo y estudio, entre otros.

Que,lo anterior obliga a quienes conforman la Comunidad Universitaria de la Universidad

de Concepcion a haceresfuerzos conelobjeto de lograr un espacio educativo igualitario y

libre de violencias, de manera de formar profesionales en un ambiente de respeto de los

derechos fundamentales, contribuyendo a mejorarla sociedad

y

la calidad de vida de

todas las personas.

Que, la Universidad de Concepcidn debevelarpor el derecho de quienes formenparte de

la Comunidad Universitaria a relacionarse en un ambiente justo, igualitario,libre de acoso,

violencia o discriminacién por cualquier causa, para lo cual se requiere que existan

instancias e instrumentos de publico conocimiento alinterior de la institucién destinados

a recibir denuncias, investigar y sancionarla violacion de dichos derechos.

Que,los principios de igualdady no discriminaci6n, asi comola erradicaci6n de toda forma

de acoso o violencia, es un imperativo alograr respecto de todaslas personas, comolo

reconocenlos sistemas normativos nacionalese internacionales.

Que, Chile es parte de los principales tratados internacionales que incorporan estos

mandatos, asi comotambién cuenta con unalegislaci6n interna que consagra la igualdad y

prohibela discriminacién, sancionando formasdeviolencia.

Que, nuestro pais haratificado la Convencién sobre la Eliminaci6n de todas las Formas de

Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la Convencién Interamericana para Prevenir,

Sancionary Erradicarla Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Para), la

Convencién Americana de Derechos Humanos(Pacto de San José de Costa Rica), el Pacto

Internacional de DerechosCiviles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos

Economicos, Sociales y Culturales, entre otros tratados internacionales de derechos
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Que,la Constitucién Politica de la Republica reconocey garantiza el derechoa la igualdad

y no discriminaciénen el Capitulo |, Bases de la Institucionalidad, articulo 1°, inciso 1°y

5°, sefialando que: “Las personas nacenlibres e iguales en dignidad y derechos’y se
establece comoun deberdel Estado “asegurarel derecho de las personasa participar en

igualdad de oportunidadesenla vida nacional’. Por su parte, el articulo 5° inciso 2°,
reconoce comolimite al ejercicio de la soberania,el respeto alos derechos esenciales que

emanande la naturaleza humanay establece que es un “deberde los érganos del Estado

respetar y promovertales derechos, garantizados por esta Constituci6én, asi como porlos

tratados internacionales,ratificados por Chile y se encuentren vigentes”. Asimismo,en el

Capitulo de los derechos y deberesconstitucionales,articulo 19 N° 2, se asegura a todas

las personasla igualdad ante Ia ley, entre otros derechos.

Que, ademasdel marco constitucional sefialado, la Ley N° 20.609, establece medidas

contra la discriminacién, y, en general, nuestro ordenamiento juridico contiene un

mandato de igualdad enla regulacién dela relacién laboral que se establece en el Cddigo

del Trabajo. Del mismo modo,las Universidades comointegrantes del Sistema de
Educacién Superior quedan obligadas porla ley N° 21.091, al respeto y promocién de los

derechos humanos, debiendo siempre en sus actuaciones, considerar a todos los

miembros de su comunidad, tanto en sus propuestas formativas, de desarrollo

organizacional, y en las relaciones de trabajo, proscribiendo el acoso sexual y laboral, asi

comotoda forma de discriminacion arbitraria.

Que,el Plan Estratégico Institucional 2016-2020, aprobado por Decreto 2016-134,

estableceque la Universidad de Concepcién, Corporacion de Derecho Privado,sin fines de

lucro, es una instituci6n de educacién superiorlaica, de funcién y responsabilidad publica,

fundada porlacomunidad de Concepcion, quetienecomo misiénlaformaci6nintegral y

pluralista de personas;la generacién, adaptacion y transmisién de conocimiento;y la

creaci6n einteraccién culturala través de una permanente vinculacién con elmedioysu

compromiso con el desarrollo regional y nacional en un contexto de integracién y

globalizacién, como se desprende de susdisposiciones estatutarias.

Que,la Universidad de Concepcién promuevey cultiva el desarrollo de las personas por

medio delos siguientes valores: la democracia y libertad de expresion, el pensamiento

autonomo, critico y flexible, la responsabilidad ciudadana, el comportamiento ético y

solidario, la busqueda y compromiso conel bien comun,la equidad, la inclusion y respeto

a la diversidad, el cuidado y proteccién del medio ambientey su biodiversidad.

IV.

Que,en el mes de diciembre de 2016, se constituyé en la Universidad de Concepcién una

Comisi6n de Género para trabajar sobre los asuntos y relaciones de género en la
Comunidad Universitaria y proponer medidassobre la materia.

Que, como consecuencia de la actividad realizada porla citada Comisién, se generé un

primerestudio de diagnéstico de relaciones de géneroenla institucién y se formulé una
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propuesta de regulacién permanente destinada a atende

diversidad.

Que, por Decreto U.de C. N°2017-113, fue creadala Direccion de Equida

Diversidad de la Universidad de Concepcién, dependiente de Rectoria y encargada de

proponerpoliticas de equidad de género y diversidad, contemplando estudios, planes de

prevencion, investigacién, sancién y reparacion de acoso,violencia y discriminaci6n de

género,y de asesorara las reparticiones universitarias.

Que,la Direccién de Equidad de Géneroy Diversidad implementun proceso participativo

y consultivo con todos los estamentos y Campusde la Universidad, con el objeto de lograr

un acuerdo en orden al establecimiento de un Protocolo, en el Ambito de su competencia,

constituyendo el presente documento el resultado de dicho proceso.

V.

Que, resulta de toda conveniencia, hacer mencién en los antecedentes, de los

procedimientos reglamentarios actualmente existentes en la Universidad que dicen

relacién conlas referidas conductas y hechos, singularizados en el Visto N° 3 del decreto

que aprueba eli presente Protocolo.

Que,el tratamiento de las mencionadas conductas, debido a su especialidad, deben

concentrar su procedimiento en un solo érgano universitario como es la sefialada

Direcciony, a través de un conjunto de normas agrupadasenel presente Protocolo, lo que

conlleva la necesidad de derogarel “Reglamento Especial de Procedimiento, Medidas y
Sanciones de Conductas Constitutivas de Acoso Sexual” y a precisar las competencias de
los 6rganosuniversitarios involucrados en la materia, resguardando en todo caso los

derechos de quienesintegran la Comunidad Universitaria.

TITULO SEGUNDO.
ASPECTOS GENERALES.

ARTICULO PRIMERO. DEFINICIONES.

Sin perjuicio de las definiciones legales contenidas en la normativa nacional e

internacional que obliga al Estado de Chile, para los efectos del presente Protocolo, se

tendranlas siguientes definiciones en relacién alas conductas queseindican:

1. Acoso sexual. Porla expresi6n acoso sexual se entendera cualquiertipo de

requerimiento de connotacién sexual no consentido, que realice una persona de

manera indebida a otra, por cualquier medio, pudiendo a través de dicho

requerimiento condicionarse, por una parte, la obtencién de situaciones favorables

para esta ultima, entre otras, derechos,notas,calificaciones, evaluaciones en

determinadasasignaturas,u otras de similar naturaleza; y por otra, amenazando o

perjudicando la situacién académica o laboral o sus oportunidades de

mejoramiento de empleo.

2. Violencia sexual. Por la expresién violencia sexual se entendera todo

comportamiento o interaccién de connotacién sexual, no consentida, que vulnere

la integridad fisica o psicolégica de una persona, 0 que se atente incluso contra su

vida. Sin que sea una enumeracidntaxativa y sin perjuicio de que puedan ser

Pagina 3de14

UVERCIIAT fF ECON CEPCION

 

 



MCRTe ers  
Universidad de Concepcién

 

los fines de este Protocolo:

UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

 

 

a) Laagresién sexual. Se refiere al uso dela fuerza fisica, la amenaza de la fuerza

fisica o cualquier otra forma de coacci6n, para la obtencién de cualquiertipo

de interaccién sexual no consentida expresamente por la otra persona.
b) El hostigamiento sexual. Se refiere a comportamientos expresadosen la

realizacién de invitaciones o insinuaciones de caracter sexual no

correspondido; la presién para aceptartales invitaciones 0 insinuaciones;la

atencién o amabilidad vinculada a un interés sexual previamente manifestado

y no correspondido;la invasion del espacio personal por medio de tocaciones o

caricias que generan incomodidad en quienlas recibe;elinvolucramiento en

conversacionesdetipo sexual, sin consentimiento; las descalificaciones,

insultos, bromas, comentarios y burlas de caracter sexual, en contexto publico

0 privado, sea laboral o académico.

3. Mobbing sexual. Por mobbing sexual o mobbing se entendera el acoso moral
derivado de un acoso sexual o aquel acoso moral que incluye dentro de los

hostigamientos conductas de acoso sexual.

4. Violencia de género.Se refiere a cualquier accién o conducta, basada en el género
de una persona, que cause dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a una

persona. Se entendera quela violencia de géneroincluye la violencia fisica, sexual,

psicolégica o verbal.

5. Discriminaci6n por razones desexo, identidad de género, expresién degénerou

orientacién sexual. Se refiere a toda distincién, exclusion, restriccién o preferencia

efectuada por algun integrante de la Comunidad Universitaria, que tenga por

objeto la privacion, perturbacién o amenaza de cualquiera de los derechos

fundamentales establecidos en nuestra Constitucién Politica o en los tratados

internacionalesratificados por Chile y que se encuentren vigentes y que se funde

en razonesde sexo, identidad de género, expresi6n de género u orientacion

sexual.

6. Incumplimiento de lo acordado en un procedimiento de conciliacién. Constituira

igualmente una conducta sancionable quien no de cumplimiento a lo acordado en

un procedimiento de conciliacién conforme a las normasdel presente Protocolo.

7. Comunidad Universitaria de la Universidad de Concepcion. Para los efectos del
presente Protocolo, conforman la Comunidad Universitaria de la Universidad de

Concepcion, en adelante la Comunidad Universitaria.

7.1. Personal Universitario del cuerpo académico Regular y Especial, cualesquiera

sean las funciones que cumpla. Forman parte del cuerpo regular las y los

profesorestitulares, asociados, asistentes e instructores. Forman parte del cuerpo

especial los colaboradores académicosy profesoresvisitantes.

7.2. Personal Universitario no académico, cualesquiera sean las funciones que

cumpla, y sean profesionales, administrativos 0 de servicios.

7.3. Estudiantes de pregrado, postgrado y postitulo.

7.4. Estudiantes de programasde intercambio académico.
7.5. Personas que presten servicios en el marco de relaciones laborales,

académicas o ahonorarios.

Pagina 4de14

 

 



   EETa -mas eee ee  
Universidad de Concepcién

Corporacién Universidad de Concepcién, confgrme los Estatatd FEEARUABENERA
Corporaci6n.

Se entiende que las conductastipificadas en los numerales1, 2, 3, 4, 5y 6 de este articulo,

podran ser cometidas por accién u omisi6n, en forma personal o concertada,0 a través de

redes sociales o plataformasvirtuales, como por ejemplo, correos electrénicos, whatsapp,

Facebook,Twittero Instagram, y en cualquier recinto universitario, o en unlugardistinto
aéste, dondeserealicen actividades universitarias odirectamente vinculadas aéstas.

ARTICULO SEGUNDO. AMBITO DE APLICACION.

El conocimiento,investigacién y sancién de las conductasdescritas enel articulo primero,

se sujetara a los procedimientos establecidos en el presente Protocolo y sera aplicable a

todas las personasintegrantes dela Comunidad Universitaria, con excepcién dela persona

que ejerza la autoridad maxima de la Corporaci6n, a quien se aplicara lo dispuesto en los

articulos 38 y 39 del Estatuto de la Corporacién Universidad de Concepcion.

ARTICULO TERCERO. PRINCIPIOS EN QUE SE SUSTENTAN SUS NORMAS.

Los procedimientos establecidos en el presente Protocolo se rigen porlos principios

propios de la democracia en el marco de un Estado de Derecho,en especial, del principio

de legalidad reconocido constitucionalmente entre las Bases dela Institucionalidad

chilena.

1.-Derecho al debido proceso. Toda investigacién sera instruida por un 6rgano

reglamentario y previamente establecido en la normativa universitaria, actuando de

manera independiente e imparcial, respetando los siguientes principios: presuncién de

inocencia, derechoa la bilateralidad de la audiencia, debido emplazamiento, derecho a

presentar e impugnar pruebas, derecho a obtener una resolucién motivada sobreel

fondo, derecho a laaplicaci6n de los principios de congruencia y proporcionalidad entre

los cargosy la decisién, y el derecho derevision.

2.-Independencia e imparcialidad. El procedimiento debera garantizar una audiencia
imparcial para todas las personas afectadas. Quienes intervengan en el procedimiento

actuaran de buenafe en la busquedadela verdad y el esclarecimiento de los hechos

denunciadosy, quien instruya la investigacién, debera actuar con independencia y

objetividad.

3.-Diligencia y celeridad. La investigacién y la resoluci6n debenserrealizadas con la
debida profesionalidad, diligencia y sin demorasinjustificadas.

4.-Confidencialidad. Las personas queintervengan enel procedimiento, cualquierasea su

calidad o condici6n,tienen la obligacién de guardar unaestricta confidencialidad y reserva

y no deberantransmitir ni divulgar informacién sobre el contenido de las denuncias

presentadas,o en tramitacién. Asimismo,las partes deberan preservarla privacidad de la

informacion personal en todaslas etapas del procedimiento.

5.-Transparencia. Toda actuacién que se realice en el marco de este Protocolo debera ser

explicada a las personas involucradas, debiendo mantenérseles informadas sobre las
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razonesy actuaciones que sedesarrollen y queles afectent y sobretosTazonatnientes
fundamentanlas decisiones. SECRE SENERAL

6.-Accesibilidad. El conocimiento de las normas especificas que regulen los

procedimientos establecidos en el presente Protocolo sera accesible a toda persona,sin

distincién de ningunanaturaleza.

 

7.-Responsabilidad. Cada persona querealice una denuncia, debera tener presente todos

los aspectos que ésta involucra. Por consiguiente, debera ser realizada con seriedad y de

manera fundada. La denuncia de hechos infundados, podra ser objeto de una

investigacién por la responsabilidad que pudiera afectarle, sin perjuicio de las demas

responsabilidades concurrentes.

8.-Respetoa los derechosde las partes. Entodos los procedimientos a que de lugarel

presente Protocolo se debera garantizar el respeto de los derechos delas partes.

ARTICULO CUARTO. DEL ORGANO COMPETENTE.

La Direccién de Equidad de Género y Diversidad es el organismo encargadode la

aplicacién de los procedimientos estabiecidos en el presente Protocolo.

La citada Direccién actuara en tales procedimientos, a través de la Unidad de

Investigacién, Sancién y Reparaci6n o de la Unidad de Estudio y Prevencion, segun

corresponda.

TITULO TERCERO.
DE LA DENUNCIA.

ARTICULO QUINTO. DE LA INTERPOSICION DE LA DENUNCIA.

Cualquier persona que pertenezca ala Comunidad Universitaria y que estime que ha sido

perjudicada por un hechoconstitutivo de algunas de las conductas sefialadasen este

Protocolo, podra denunciar, en forma expresa y fundadamente, a la Unidad de

Investigacion, Sancion y Reparaci6on dela Direccién de Equidad de Géneroy Diversidad de

la Universidad. Podra también hacerlo una tercera persona, previo consentimiento de la

persona perjudicada y el sindicato que sea requerido expresamente al tenor de lo

dispuesto en los numeros2 y 3 del art. 220 del Codigo del Trabajo.

Lo anterior, sin perjuicio de interponerla denuncia antela justicia ordinaria cuando se

trate de conductas constitutivas de delito, o a la Inspeccién del Trabajo respectiva,

conformea las normaslaborales tratandose de acoso sexual. En este ultimo caso,la

mencionada Unidad deberainhibirse deiniciarun procedimiento ode continuarcon uno

ya iniciado.

Sila denuncia contiene conjuntamente hechos de competencia de la Direcciény otros

ajenos a ésta e independientes, retendra el conocimiento de los primeros,y remitira los

antecedentesrelativos alos otros, al Rector o Rectora, en el caso de personaluniversitario

o al Decano o Decanatratandose de estudiantes,con el objeto que se resuelva conforme
a los procedimientos correspondientes. En el evento que los hechos denunciados,

contemplaren unos y otros los cuales estén intimamente relacionados, conocera

conjuntamentede todosellos la citada Direccién.
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ARTICULO SEXTO. DE LA FORMA, CONTENIDO Y RECEPCION DE LA DENUNCIA.

La denuncia podra ser presentada porescrito ode manera presencial ante la Unidad de

Investigacién, Sancién y Reparaci6on dela Direccién de Equidad de GéneroyDiversidad de

la Universidad, debiendo sefalarla individualizacion de la o las personas que la formulan,

y entregar antecedentes fundantes de ella, de modo deprocurarincorporar la mayor

cantidad de estos quefaciliten su investigacién, en especial, contener un relato con la

determinacion lo mas exacta posible de hechos, fechas, lugar e informacién parala
identificacién y contacto de las personasinvolucradas, asi comoel tipo de relacién entre la

parte que denunciay la parte denunciada.

Podraincluir también la solicitud de medidas de resguardo o contenci6n, asi como las

reparaciones que estime procedente. Ademas,podra sefialar el nombre de personas que

puedanbrindar sutestimonio.

En todo momento,la persona o personas que denuncian debenobrar de buenafe en la

interposicién de ladenuncia.

No se aceptaranni tramitaran denuncias anonimaso queserefieran a hechos genéricos

que no den cuenta de una conducta precisada 0 precisable, o que no involucren a

personas determinadas.

Una vez que la denuncia interpuesta cumpla con los sefialados requisitos y en su caso, se

acompafnenlos antecedentes fundantes de la misma,se recibira en forma oficial porla

mencionada Unidad, registrandola con el numero derol respectivo y caratula, con

indicacion de las partes, y agregandounsello o cargo al escrito o acta respectiva donde se

contiene, con indicacién de la fecha y hora de la presentacién. En esta misma

oportunidad, se procedera por dicha Unidad a informar a la persona del denunciante

sobre el procedimiento establecido en el presente Protocolo.

ARTICULO SEPTIMO. DE LAS MEDIDAS DE RESGUARDO Y CONTENCION.

Recibida la denuncia, la Direccién debera adoptar las medidas de resguardo necesarias
respecto del personaluniversitario, tales como la separacion de los espaciosfisicos o la

redistribucién del tiempo de jornada, considerandola gravedad de los hechos imputadosy

las posibilidades derivadas de las condicionesde trabajo, de lo cual debera informarse ala

Direccién de Personal y a la unidad universitaria correspondiente.

En el caso de denuncias en que sonparte solo estudiantes, y existiendo situaciones graves

y Calificadas, la Direccién podra suspendertransitoriamente de su condicién de estudiante

alas personasinvolucradas, suspension que no podra excederde noventadias, através de

una resoluci6n fundada expresamente, informando deello al Decano 0 Decana dela

Facultad respectiva y, en su oportunidad, al Fiscal o Fiscala.

En el caso de denuncias que comprendana estudiantes y personal universitario, y

existiendo situaciones gravesy calificadas, la Direccién podra adoptar alguna de las

medidas sefaladasenlos parrafos anteriores, segun el caso.
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reparacion; y orientacién enlabusquedadeayuda profesional psicolégica, omédica.

ARTICULO OCTAVO. DE LAS REPARACIONES.

Las reparacionesse podransolicitar en el escrito de la denuncia,y se resolveran enla

resoluci6n definitiva.

Tendran porobjeto contribuir a aliviar el dafio o lesion de Ia o las personasafectadas,
debiendoserjustificadas y proporcionalesa la infracci6n que se denuncia.

Sin que la siguiente sea una enumeraci6ntaxativa, se podransolicitar como reparaciones

las siguientes: disculpasporla autoridad universitaria correspondiente, atencién de salud

fisica o mental periddica por un profesional externo, reprogramacién de labores o

actividades en el semestre académico correspondiente, o autorizacién para ausentarse de

sus actividades porunplazo determinado y proporcionalala gravedad delos hechos.

En ningun caso,las reparacionesprevistas en este Protocolo podran tenerun caracter

economicoy estar constituidas por una suma dedinero.

En el caso que se acepte su procedencia se realizaran las coordinacionesdel caso con las

reparticiones universitarias competentes, segun la naturaleza de la reparacion.

ARTICULO NOVENO. DE LA ADMISIBILIDAD DE LA DENUNCIA Y DICTACION DE LA
RESOLUCION QUE ORDENA LA INSTRUCCIONDE LA INVESTIGACION.

Recibida la denuncia, la Unidad de Investigacion, Sancion y Reparaci6n debera procedera

su exameny decidir sobre su admisibilidad dentro del plazo de tres dias habiles de

recibida.

Siladeclaraadmisible, se citara obligatoriamente a quien presentd la denuncia a objeto

que decida si la somete o no al proceso de conciliacién contemplado en el presente

Protocolo, salvo que se trate de acoso sexual o agresi6én sexual, casos en que no es

admisible la conciliaci6én.

En caso de no aceptarel proceso de conciliacion, se enviaran los antecedentes al Rector o

Rectora en el caso de personaluniversitario involucrado en la denuncia, o al Decanoo

Decana, cuando ella comprenda a estudiantes, para la dictacién de la resoluci6én

respectiva que ordenela instruccion de la investigacién. En el caso que la denuncia se

formule conjuntamente en contra del referido personal y estudiantes, sera el Rector o

Rectora quien dicte la resoluci6n.

En ei evento que la persona denunciante acepte el procedimiento de conciliacién, se

citara a la persona denunciada a fin que se pronunciesi lo acepta o no, y en caso de

acogerse a ella, se enviaran los antecedentesa la Unidad de Estudios y Prevencion de la

Direccién de Equidad de Género y Diversidad a objeto que aplique el procedimiento

establecido enel Titulo IV, del presente Protocolo.

Para el caso que en el proceso de conciliaci6n no se haya llegado a un acuerdo

satisfactorio para las partes, se procedera por la Unidad de Estudios y Prevencién a
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comunicareste hecho ala Unidad de Investigacion, Sang¢iony

remita los indicados antecedentes al Rector, Rectora, Dec
 

corresponda, para supronunciamiento.

TITULO CUARTO. ;

DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.

ARTICULO DECIMO. NORMAS DELPROCEDIMIENTO DE CON
CILIACION.

10.1. Naturaleza

y

aplicabilidad del procedimiento de conciliacion.

Se entiende por conciliacién, el procedimiento confidencial de caracter voluntario

mediante el cual denunciante y denunciado, personalmente, proponen y construyen

opcionesconelfindealcanzarlasolucion sobreloshechospl
anteadosenladenuncia.

La Unidad de Estudios y Prevenciénde la Direcci6n sera responsabledela aplicacion del

procedimiento de conciliacion,el cual sera conducido porel ola profesional designada por

la Direccién, quien debera tenerlas competencias en la materia.

Se llevara un registro de los procedimientos de conciliacion, resguardandoel caracter

confidencial de los mismos,conelfin de contribuira identificar areas problematicas e

informacion estadistica del numero de casosen la Universidad.

No tendra lugar dicho procedimiento en los siguientes casos:

Cuandosetrata de denuncias por acoso sexualo agresion sexual.

Falta de acuerdo entre la persona denunciante y denunciada.

Cuando los hechos denunciados afecten a menoresde edad.

Si durante un proceso se denunciaren nuevas conductas iguales o similares de

aquellas sometidas a conciliaci6n entre las mismas partes.

a
o
”

10.2. De latramitacion del procedimiento de conciliaci6n.

a.  Lapersona que conduceel procedimiento de conciliacién citara a las partes

de la denuncia conel objeto de notificarles su designacion y explicarles el

procedimiento, oportunidad en la cual, se entendera éste oficialmente

iniciado.

b. Laaceptacion del sefialado procedimiento no implica la aceptacion de los

hechos sujetos aconciliacion.

c. Sin perjuicio de la asesoria legal correspondiente, las partes podran asistir

acompafiadas de cualquier persona — sea consejera, compafiero o

compafiera de trabajo o estudios, familiar directo, representante de un

sindicato, asociacién gremial o Federacién de Estudiantes - que no esté

directa o indirectamente involucrada en los hechos,y sin poder intervenir en

las actuaciones de la conciliacion.

d. El rol de la persona que conducela conciliacién consiste en coadyuvar a que

las partes lleguen a un acuerdode solucién sobre los hechos denunciados y

no le corresponderealizar una investigaci6én formal.
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e. El plazo del procedimiento sera detreinta es—~“ccgnerinerRAL

f. La persona que conduce el procedimiento podra dar por concluido el

procedimiento de conciliacién en cualquier momento, si considera que no es

conducente, porfaltadevoluntad en las partes, para llegaraunacuerdopor

este medio.

 

 

 

 

g. Las partes deberan firmar un acta en que conste las actuacionesdela

conciliacién y susconclusiones.

10.3. Del efecto, cumplimiento y seguimiento de la conciliacion.

El acta de conciliacion firmada porlas partes tendra efecto vinculante.

Los acuerdos logrados seran ejecutados respetando siempre el principio de

confidencialidad y de estricta reserva, en forma directa por la sefialada Direccién con el

conocimiento y coordinacién de la autoridad universitaria correspondiente. Asimismo,la

Direccién, sera responsable del seguimiento del cumplimiento de los acuerdos.

TITULO QUINTO.
DEL PROCEDIMIENTODE INVESTIGACION.

ARTICULO DECIMO PRIMERO.INICIO DE LA INVESTIGACION, DESIGNACIONDELFISCAL O
FISCALA Y NORMASAPLICABLES.

11.1. Delinicio de lainvestigacién, designacion de Fiscal o Fiscala, e implicanciay
recusacion.

La investigaci6nse inicia con la dictacién de la resolucién del Rector, Rectora, Decano o

Decana que dispongasuinstrucci6n, en la cual se debera ademas,designarala persona

que actuara comoFiscal0 Fiscala, y que se le notificara por el Secretario o Secretaria
General. Copia de la misma resolucién se enviara, cuando proceda, ala Federaciénde

Estudiantes del Campuscorrespondiente para conocimiento. El Fiscal o Fiscala nombrara

una persona como Ministro de Fe enla investigaci6n que se encargara del cumplimiento

de sus actuaciones.

La investigacién sera llevada en un expediente foliado y con estricta reserva.

EI Fiscal o Fiscala debera notificar personalmente o porcorreo electrénico institucionalla

resoluci6én que ordenéla instruccién de la investigacion a las partes involucradas, dentro

del plazo de cinco dias, contados desde /a notificacién que lo design6. Las partes tendran

el plazo de dos dias para formularpor escrito, causales de implicancia o recusaci6on contra

el Fiscalo Fiscala y Ministro de Fe, las que seranresueltas, enel mismo plazo, porquien
los nombro.

11.2. De la etapa indagatoria de la investigaci6n, caracter de ésta, plazo, diligencias,
circunstancias agravantesy atenuantes.

La etapa indagatoria de la investigacién debera cumplirse en el plazo de 30 dias contados

desdela fecha denotificacién al FiscaloFiscaladelaresoluci6n quelaordendytendrael
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A solicitud fundada de la persona responsablede !a investigacién podra prorrogarse dicho

plazo.

Dentro de la sefalada etapa,se podra decretar cualquierdiligencia relacionada con los

hechosinvestigados. Contodo,el Fiscal o Fiscala debera siempre oir ala o las personas

que denuncian, procurandorescatarlas circunstancias de modo,tiempoy lugaren que

sefale que se cometieron los hechos denunciados, como también hacerlo propio

respecto del denunciado.

Toda persona que intervenga de cualquier modoenlas actuacionesprevistas en este

Protocolo debe actuar de buena fe, respetando en todo momento,los principios

establecidos en el articulo 3°, procurando colaborar siempre para el estabiecimiento de

los hechos.

Se deberan investigar no sélo los hechos denunciados, sino también aquellas

circunstancias eximentes de responsabilidad o que la atenuen o agraven.

Para estos efectos, se consideran agravantes:

1. Habersido objeto de sancién en alguno delos procedimientos universitarios.

2. Obraren los hechos denunciados desde una posicién de superioridad jerarquica.

3. Serlavictima una persona con discapacidad, menorde edad,o pertenecientea

cualquier grupo sujeto a condicién de vulnerabilidad.

4. Haberdifundido por cualquier medio y sin haber estado autorizado paraello,

cualquier antecedente de una investigaci6n.

Se consideran atenuantes:

1. Irreprochable conducta anterior.

2. Colaboracién relevante para el esclarecimiento de los hechos.

3. Procurar con celo reparar el mal causado.

11.3. Del cierre de la investigacién, sobreseimiento, formulacién de cargos, descargos,

pruebas e Informe delFiscal 0 Fiscala.

Concluida la investigaci6n el Fiscal o Fiscala dictara una resoluci6n que declare cerrada la

etapa indagatoria y propondra el sobreseimiento o formulara los cargos que procedan,

dentro del plazo de cinco dias contados desdesucierre.

Si existen antecedentes que lo justifiquen, propondra el sobreseimiento de la

investigacion y si éste es aprobado porel Rector, Rectora, Decano o Decana segun

proceda, se dictara por estos la resolucién respectiva, la que tendra el caracter de

resolucién de término; si se rechazare dicha proposicién, se sefialaran sus fundamentos y

se devolvera el expediente para que continue la investigaci6n.

Siel Fiscal o Fiscala encontrare mérito suficiente, procedera a formularcargos alaolas

personasinculpadas quienes podran tomar conocimiento del proceso personalmente o, a

través de persona mandataria. El mandato podra constituirse por documento suscrito

ante Notario o por escritura publica o directamente anteel Fiscal o Fiscala.
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intervencion queles hubiere correspondidoa la o las personas inculpadas en los hechos
que configuren la conducta reprochable.

La o las personasinculpadasserannotificadas de los cargosy tendran un plazo de cinco
dias desdeel dia siguiente a la fecha de su notificacién para presentar sus descargos, que
deberan constarpor escrito, pudiendo acompanarotros antecedentes.

En casos debidamentecalificados, podra prorrogarse elcitado plazo porel Fiscal ola
Fiscala hasta porcinco dias, siempre quela prérroga hayasidosolicitada por escrito antes
del vencimiento delplazo.

De acuerdoalo solicitado porla o las personasinculpadas,el Fiscal o Fiscala resolvera
sobre la admisién de las pruebasofrecidas y el cumplimiento de las diligenciassolicitadas,
para locual, deberafijarun periodo probatorio no superioradiezdias, notificandode ello
alaolas personasinculpadas. Sin embargo, podra rechazar, mediante resolucién fundada,
diligencias que no fueren conducentesal esclarecimiento de los hechos.

Lo anterior, es sin perjuicio de las medidas para mejorresolver que disponga elFiscal ola
Fiscala.

Una vez presentadoslos descargos, realizadaslas diligencias probatorias, o vencidoel

plazo para presentarlos descargos sin que se hayan entregado,previo apercibimiento

para que lo haga dentro del plazo de tres dias, se tendra entonces este tramite por

evacuado enrebeldia. El Fiscal o Fiscala emitira un informe, el que debera evacuarseen el

plazo de quince dias, contados desdela realizacion de la ultima diligencia o del plazo para

presentar descargos cuando no se hayan deducido.

El Informe constara de una exposicién de los hechos, las consideraciones de hechoy de

derechoy las conclusionespreliminares.

El Informe se notificara a las partes dentro del plazo de dos dias de emitido y estas

tendran un plazo de cinco dias para formular observaciones. Transcurrido dicho plazo, con

osin observacionesdelas partes,el Fiscal o Fiscala evacuara un Informefinal que debera

contener una recomendacion fundada, no vinculante para el Rector o Rectora, de

absoluci6n o de aplicacién de una sanci6n, incluyéndose todos los antecedentesparatal
efecto.

11.4. De la participacién de mala fe en las actuaciones.

Si el Fiscal o Fiscala comprobare que aiguna personainterviniente ha tenido una

participacién de mala fe en alguna de las actuaciones realizadas en el marco del

procedimiento previsto en este articulo, sacara copias de las piezas correspondientes dela

investigaci6ny las remitira al Rector o Rectora, en caso de personaluniversitario, y al

DecanooDecanacorrespondienteencasodeestudiantes, parasupronunciamiento.

11.5. DelaResoluciondefinitiva, recursodereposicién, yresoluciéndetérmino.

Una vez recibidos los antecedentesporel Rector o Rectora, de acuerdo con lo dispuesto
enelN°11.3 precedente, procedera ala dictacién dela resolucién definitiva, en elplazo
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de veinte dias, teniéndose presente que no podra sanciongrse a u Ona pach
que no hayansido objeto de cargos. SECRETABIO-GENERAL

La resolucién definitiva sera notificada al afectado por la o el Secretario General de la
Universidad y en su contra sdlo procedera el recurso de reposicién ante el Rectoro
Rectora, que debera ser fundadoe interponerseenel plazo de cinco dias contados desde
la notificacion, y se resolvera dentro delos cinco dias siguientes desde la fecha de su
presentacién en Rectoria.

En caso de nointerponerse recurso en contra de dicha resolucién o una vez resuelto el

que se haya deducido,la resoluci6n definitiva tendra el caracter de resolucién de término

y sera notificada a las partes de la investigacién, al Decano o Decanay a la Jefatura

Superior del Organismo seguin proceda. Cuandosetrate de personal universitario,

ademas,se enviara dicha resoluciéna la Inspeccién del Trabajo respectiva en el plazo de

cinco dias para los efectos dispuestos enlosarticulos 211-Cy21 1-D del Cédigo del Trabajo
en el caso de la conducta descrita en el articulo 1 N° 1 del presente Protocolo.

Cuando se resuelva sobreseimiento 0 absoluci6n, debera enviarse copia dela resoluciéna

la Direccién de Personal, en el caso de personal universitario y a la Facultad

correspondiente y a la Direccién de Servicios Estudiantiles, en el caso de personas

estudiantes, con el objeto sea incorporada alos antecedentes dela parte denunciante y

de la parte denunciada.A solicitud de persona interesada, en caso de sobreseimiento de

lainvestigacién ode absoluci6n, laresolucion de término se publicara enla paginaWEB

institucional, lo que debera siempresolicitarse dentro del plazo de cinco dias de notificada
que fuere la respectiva resolucién de término.

En caso de ausencias temporalesporsituaciones derivadas,entre otras causales, por

permisos, licencias médicas o pasantias, la aplicacién dela sancién quedaradiferida hasta
el termino de dicha situacién.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. DE LAS SANCIONES.

Comoconsecuencia dela investigacién sdlo se podra aplicar una de las siguientes

medidas, respetando al efecto el principio de proporcionalidad entre los hechos

denunciados,el dafio o lesién causada y la sanci6n prevista.

1. Personal Universitario y Prestadores de Servicios de la Universidad de
Concepcion.

a. Amonestaci6on escrita registrada en la Hoja de Vida.

b. Multa de hasta el 25% de la remuneraci6n diaria.

Siel Fiscal o Fiscala estimara que, de acuerdo alos hechosymérito de la investigaci6n,
estos configuraren una de las causales de término del contrato de trabajo, asi lo
propondra en el Informe para la resolucién que adopte definitivamente el Rector o
Rectora.

2. Estudiantes.

a. Amonestacién verbal por parte del Vicedecano o  Vicedecana
correspondiente.

b. Amonestacion escrita registrada en hoja de vida.
c.  Pérdida del derecho a postular y asumir cargos de representacion estudiantil

por dos afios.
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€. Pérdida definitiva de su condicién de estudlante. “AIO GENERAL
 

La circunstancia que una personaestudiante no disponga de esta calidad al momento de
Sustanciarse la investigacién o a la época de quedar ejecutoriada la resolucion
Sancionatoria definitiva, no sera obstaculo para su aplicacién efectiva, la que se cumplira
una vez que éste reingrese nuevamente a la Universidad y en elintertanto quedara en
suspenso.

Enlos casos quese aplicare alguna de las medidas sefaladas a estudiantes, notendra
derecho a devoluciones por concepto de matriculas o aranceles universitarios que
hubieren sido pagadosporestos conceptos.

La resolucién definitiva que se dicte aplicando una medida podra comprenderla
participaci6n entalleres de re-socializacion conductual en temas de géneroy relaciones
interpersonales.

Para el caso que la persona sancionada se encuentra ausente temporalmente por causa
justificada, por ejemplo, licencias médicas, permisos, pasantias, la notificacién de la
resolucion que contienela sancién se practicara una vez terminada dicha ausencia.

ARTICULO DECIMO TERCERO.DE LAS NOTIFICACIONES Y PLAZOS.

Para los efectos de las notificaciones de las resoluciones que procedan de acuerdo a las
normasdel presente Protocolo, se entenderan como lugares habiles para efectuarlas,el
domicilio particular,el lugar de trabajo o estudio, el correo electrénico institucional oel
quefije en su primera comparecencia. Se podran materializar personalmente, por carta
certificada, o por correo electrénico adjuntandose siempre el documento donde conste en
forma integra o su reproduccién también integra por el medio electrénico.

Los plazos contempladosen los procedimientos a queserefiere el presente Protocolo son
de dias habiles universitarios, estoes, delunesa viernes, excluidos los sabados, domingos,
festivos, y feriados decretados en la Universidad de Concepcidn.

Para estos efectos, los plazos son de dias completos, esto es, de 24 horas y correran
ademashasta la medianochedelultimo dia del plazo.

Cuandola conciliacién e investigacién involucre personal sometido al Cédigo del Trabajo,
todoslos plazos anteriores se reduciranenforma proporcionalparacumplirconelplazo
de 30 dias delarticulo 211-C inciso segundo del Codigo. En estos casos no procederanlas
prorrogas de plazos contempladasen este Protocolo.

ARTICULO DECIMO CUARTO. ARCHIVO Y CUSTODIA DE LA INVESTIGACION.

El archivo y custodia de los expedientes de las investigaciones sera responsabilidad de la
Direccién de Equidad de Géneroy Diversidad, sin perjuicio de los antecedentes que se
deben remitir a la Oficina de Partes de la Universidad de Concepcion.

REKKKAKKARAKRAMRAKRAKRRIRC
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