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Universidad de Concepcion
DECRETO U. DE C. N°2026-079
VISTO:

1. Lo acordado por el Consejo Académico de la Universidad de Concepcién, en sesién
de fecha 16 de abril de 2026, y por el conocimiento tomado por el Directorio en
sesion de 7 de mayo de 2026; en orden a aprobar la Politica de Proteccidén de Datos
Personales y la Politica de Gobierno de Datos, elaboradas por la Direccion de
Desarrollo Estratégico de la Universidad de Concepcion.

2. Lo establecido en el Decreto U. de C. N°2022-048, de 21 de abril de 2022, y en los
Estatutos de la Corporacion.

DECRETO:

Apruébase la siguiente Politica de Proteccion de Datos Personales y la Politica
de Gobierno de Datos, las cuales se adjuntan al presente Decreto formando parte
integrante del mismo, una vez rubricados conforme por el Secretario General.

Transcribase electronicamente: a las Vicerrectoras y al Vicerrector de Asuntos Econdmicos y
Administrativos; a la Directora y el Director General de los Campus; a las Decanas y a los Decanos de
Facultades; al Director o Directora: del Instituto GEA; del Centro de Biotecnologia; del Centro EULA; del Centro
de Vida Saludable; de la Direccion de Relaciones Internacionales; de la Direccién de Desarrollo Estratégico; de
la Direccion de Comunicaciones; de la Direccion de Equidad de Género y Diversidad; a la Jefa de la Unidad
Universidad de Concepcion, Santiago; al Director o Directora: de la Direccion de Docencia; de la Direccion de
Postgrado; de la Direccion de Extension; de la Direccion de Bibliotecas; de la Direccion de Servicios
Estudiantiles; de la Direccion de Investigacion y Creacion Artistica; de la Direccion de Desarrollo e Innovacion;
al Director o Directora: de la Direccion de Relaciones Institucionales; de la Direccién de Vinculacién Social; de
la Direccién de Finanzas; de la Direccién de Personal; de la Direccion de Tecnologias de la Informacién; de la
Direccion de Servicios y al Contralor. Registrese y archivese en Secretaria General, publiquese en
www.documentos.udec.cl.

Concepcion, 08 de mayo de 2026.

RECTOR
Decretado por don CARLOS SAAVEDRA RUBILAR, Rector de la UNIVERSIDAD DE CONCEPCION.

MARGELO TRO ERO
SECRETARIO GENERAL

CRP/MMH/AGG/nam.

Este documento ha sido firmado electronicamente por:
Marcelo Ivan Troncoso Romero <mironcos@udec.cl>
Secretario General (Ministro de fe)

Certificado por E-Sign 5.A. en conformidad a la Ley 19799

Este documento ha sido firmado electronicamente por:
Carlos Enrique Saavedra Rubilar <csaaved@udec.cl>
Rector

Certificado por E-Sign 5.A. en conformidad a la Ley 19.799
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A. Introduccion

La Universidad de Concepcion gestiona datos personales de miles de personas —
estudiantes, académicos, funcionarios, investigadores y proveedores, entre otros — en los
distintos procesos de todas las areas del quehacer institucional. Esta realidad, sumada a la
entrada en vigor de la Ley N° 21.719 que moderniza la proteccion de datos en Chile y crea
la Agencia de Proteccién de Datos Personales, hace indispensable contar con un marco
normativo interno claro. La privacidad es ademas un derecho fundamental reconocido en la
Constitucion y en tratados internacionales ratificados por Chile, lo que obliga a la institucién
a actuar con coherencia ética y no solo legal.

La politica debe estar en operacion antes de la entrada en rigor de la Ley 21.719 en
diciembre de 2026, para garantizar que los titulares puedan ejercer sus derechos, prevenir
incidentes de seguridad y dotar a la Universidad de la capacidad de responder ante la
autoridad fiscalizadora. En un entorno de digitalizacion creciente, tener esta politica vigente
es la base para que la institucion opere con integridad, proteja la confianza de su comunidad
y consolide su responsabilidad social.

La Universidad de Concepcion, en su calidad de Corporacion de Derecho Privado con
misién publica, asume el compromiso de garantizar la privacidad, integridad,
confidencialidad y seguridad de los datos personales de todas las personas con quienes se
relaciona, ya sea en su rol de estudiantes, académicos, funcionarios, investigadores,
colaboradores, proveedores, usuarios de sus servicios o cualquier otro titular de datos
asegurando su tratamiento conforme a los principios y derechos establecidos en la
legislacion vigente.

Este compromiso se fundamenta en lo dispuesto por la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de
la Vida Privada y su reforma mediante la Ley N° 21.719 que Regula la proteccion y
tratamiento de los datos personales y crea la agencia de proteccion de datos personales,
asi como en el respeto a los derechos fundamentales garantizados en la Constitucion y en
los tratados internacionales ratificados por Chile.

La politica se aplica con enfoque de derechos, en concordancia con los valores
institucionales de probidad, ética, responsabilidad social, inclusién y transparencia.

Para los efectos de esta Politica son datos personales los que la ley 19.628 modificada por
la ley 21.719 Regula la proteccion y tratamiento de los datos personales y crea la agencia
de proteccion de datos personales define como tales en el art. 2 f).

B. Objetivoy alcance

Esta politica tiene por objetivo establecer el marco normativo y los lineamientos generales
que deben seguir todos quienes intervienen en el tratamiento de datos personales al interior
de la Universidad de Concepcion, para asegurar:

. El respeto de los derechos de los titulares de los datos.
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informacion y control del tratamiento de datos personales.

¥ La prevencioén de incidentes que puedan afectar la privacidad, confidencialidad o
integridad de los datos personales tratados por la Universidad.

C. Base legal y normativa aplicable

Esta politica se ajusta a las disposiciones de la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida
Privada y su reforma mediante la Ley N° 21.719 Regula la proteccién y tratamiento de los
datos personales y crea la agencia de proteccién de datos personales, a la Ley 21.091,
sobre Educacion Superior; a los Estatutos de la Corporacion, al Reglamento Organico de
Universidad de Concepcién, y al Modelo de Prevencién del Delito de la Corporacion
Universidad de Concepcion.

Lo anterior, en el marco de lo dispuesto en el art. 19 n° 4 de la Constitucion Politica de Ia
Republica y en el art. 12 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos y el art. 17 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

D. Principios generales del tratamiento de datos

El tratamiento de datos se regira por los siguientes principios:

¢ Licitud y Lealtad: Todo tratamiento debe realizarse de manera licita, con una base
juridica valida, como el consentimiento, el cumplimiento de obligaciones legales, o el
interés legitimo institucional.

¢ Finalidad: Los datos so6lo seran tratados para fines especificos, legitimos y
previamente informados. En aplicacion de este principio, no se pueden tratar los datos
personales con fines distintos a los informados al momento de la recoleccién, salvo que
el tratamiento sea para fines compatibles con los autorizados originalmente; que exista
una relacion contractual o precontractual entre el titular y el responsable que justifique
el tratamiento de los datos con una finalidad distinta, siempre que se enmarque dentro
de los fines del contrato o sea coherente con las tratativas o negociaciones previas a
la celebracion del mismo; que el titular otorgue nuevamente su consentimiento, y
cuando lo disponga la ley.

* Proporcionalidad: Se recopilaran Unicamente los datos estrictamente necesarios,
adecuados y pertinentes para cumplir los fines institucionales. Los datos seran
almacenados solo durante el tiempo necesario para cumplir los fines institucionales que
motivaron su recopilacion, de conformidad a la ley y al reglamento.

» Seguridad: Se garantizaran medidas técnicas, organizativas y legales para evitar
accesos no autorizados, pérdida o alteracion de los datos. Las medidas de seguridad
deben ser apropiadas y acordes con el tratamiento que se vaya a efectuar y con la
naturaleza de los datos

¢ Principio de calidad: Los datos personales deben ser exactos, completos, actuales y
pertinentes en relacién con su proveniencia y los fines del tratamiento.
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« Principio de transparencia e informacion: El responsalple debe entregar al titular
toda la informacién que sea necesaria para el ejerciciq de los derechos, que e =
reconocen la ley y esta politica, debiendo adoptar las medidas adecuada md?ih%j'j GEN g"‘;‘t'_l’

para esa finalidad.
* La transparencia implica la trazabilidad de la manipulacién de los datos

e Responsabilidad: La Universidad es responsable de asegurar y demostrar que el
tratamiento de datos cumple con la normativa aplicable.

» Principio de confidencialidad: El responsable de datos personales y quienes tengan
acceso a ellos deberan asegurar la confidencialidad de los mismos estableciendo
medidas adecuadas para preservarla, aun después de concluida la relacion con el
titular

E. Derechos de los titulares de datos

Toda persona, actuando por si o a través de su representante legal o mandatario, segun
corresponda, tiene derecho de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y
bloqgueo de sus datos personales. Tales derechos son personales, intransferibles e
irrenunciables y no pueden limitarse por ningun acto o convencién.

* Acceso: solicitar conocer, y obtener, los datos personales que estan siendo tratados
por la Universidad.

« Rectificacion: Solicitar la correccion de datos inexactos, desactualizados o
incompletos.

» Eliminacion (supresion): Solicitar la supresion de sus datos cuando ya no sean
necesarios o cuando se haya retirado el consentimiento, todo de conformidad a la
ley.

e Oposicion: Oponerse al tratamiento de sus datos en casos legalmente
procedentes.

« Portabilidad: solicitar y recibir una copia de los datos personales que le conciernen
en un formato estructurado, cuando sea técnicamente posible y procedente de
conformidad a la ley.

Los canales habilitados para ejercer estos derechos son:
e Plataforma de Transparencia UdeC: https://transparencia.udec.cl
+ Oficina de Partes o Secretaria General.

* Encargado/a de Proteccion de Datos Personales

F. Rolesy responsabilidades institucionales

La Universidad, a través del rector o rectora, designara un/a Encargado de Datos
personales, cuyas funciones incluiran:

« Supervisar el cumplimiento de esta politica y de la normativa vigente

* Adoptar las medidas necesarias para la formacion permanente de las personas que
participan en tratamiento de datos.
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» Promover la cultura de proteccion de datos en la Institugion.
* Atender las solicitudes de los titulares de datos personales. SECRETARID GEMERAIL

» Asesorar a las unidades en materia de proteccién de datos.

» Coordinar la respuesta a incidentes de seguridad o vulneracién de datos personales
y mantener a las autoridades universitarias permanentemente informadas de estos
incidentes.

* Representar a la Universidad ante la Agencia de Proteccion de Datos Personales o
autoridad competente.

Dependera administrativamente de la Contraloria de la Universidad de Concepcion, y
gozara de autonomia para el ejercicio de sus funciones.

» Existira un Consejo integrado por un representante de la Secretaria General, de la
Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y Administrativos (DTI), de la Contraloria y de
la Direccion de Desarrollo Estratégico, y por el Encargado de Datos Personales el
cual tendra como principal funcion asesorar a la autoridad superior en lo relativo a
la normativa necesaria para la correcta aplicacion de esta politica, asi como
supervigilar su correcta ejecucion.

» Direccién de Tecnologias de Informacién: Responsable de implementar,
mantener y supervisar las medidas técnicas y organizativas necesarias para
preservar la seguridad e integridad de los datos personales.

* Responsables de tratamiento: Autoridades o funcionarios que determinen los
fines y medios del tratamiento de datos personales, asumiendo el deber de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y de la presente politica.

e Usuarios autorizados: Personas que, en virtud de sus funciones, tengan acceso a
datos personales, quienes deberan ajustarse estrictamente a los principios,
finalidades y medidas de seguridad establecidas. Estos usuarios autorizados
deberan estar expresamente definidos.

¢ Todas las personas vinculadas a la institucion: Tienen el deber de cumplir las
disposiciones, principios y obligaciones establecidos en esta politica y colaborar con
las medidas de resguardo de datos que la misma contempla.

G. Tratamiento de datos personales

El tratamiento de datos personales se efectuara

a) Con el consentimiento libre, expreso e informado del titular, cuando sea requerido.
b) En el marco del cumplimiento de una obligacion legal, contractual o reglamentaria.
c) En el ejercicio de funciones propias de una institucion de educacion superior.

d) En atencion al interés publico, interés legitimo o autorizaciones legales especificas.

Fases del Tratamiento:
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1. Recoleccion: Obtencién, revision y organizacion de datos personales, informando
la finalidad del tratamiento y previa obtencién, en su casd, del consentimgentoiprevia.) GEMER !.
libre e informado.

2. Uso: Empleo de los datos personales para los fines declarados o compatibles,
conforme a la ley y a esta politica.

3. Conservacioén: Almacenamiento, resguardo seguro y actualizacion en su caso, de
los datos por el tiempo necesario para el cumplimiento de sus fines, de conformidad
alaley.

4. Eliminacion: Supresion o anonimizacién de los datos cuando hayan dejado de ser
necesarios para el fin que motivé su recoleccion, salvo las excepciones legales.

Categorias de datos tratados:

Datos personales de identificacion y contacto, datos sensibles siempre de conformidad a la
ley.

Consentimiento informado:
Sera previo, libre, especifico, inequivoco y verificable, pudiendo revocarse en cualquier
momento sin efecto retroactivo, siempre que no exista otra base legal habilitante.

Los datos personales seran tratados con fines relacionados con las funciones y atribuciones
propias de la Universidad, sin que la enumeraciéon sea exhaustiva:

« Gestion académica y administrativa de estudiantes, desde el ingreso hasta la
titulacion.

» Gestion de personal académico y no académico.

+ Gestiébn de servicios estudiantiles (bibliotecas, salud, alimentacion, deportes,
bienestar, entre otros).

« Investigacion cientifica y desarrollo tecnologico, asegurando anonimizacion o
consentimiento cuando sea exigible.

« Vinculacién con el medio, extension y actividades de difusion institucional.
+ Cumplimiento de obligaciones legales, normativas o contractuales.

+ Gestion financiera, tributaria y contable.

+ Seguridad institucional y control de acceso.

« Implementacion de sistemas y plataformas tecnolégicas institucionales.

* Mejoramiento de los procesos institucionales

H. Transferenciay comunicacion de datos

La Universidad podra comunicar datos personales a terceros Unicamente cuando:

« Exista una obligacion legal o el tercero asuma contractualmente las obligaciones
necesarias para garantizar un tratamiento conforme a los principios de esta politica
y la normativa aplicable, con las medidas de seguridad adecuadas
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Medie el consentimiento informado del titular.

Registro y trazabilidad: Toda transferencia o comunicacion se registrara en el registro
institucional, indicando destinatario, fecha, finalidad y base legal y consentimiento
informado.

Medidas de seguridad y gestion de incidentes

La Universidad adoptara medidas de seguridad fisicas, légicas, administrativas y técnicas,
conforme a los estandares internacionales de gestion de la seguridad de la informaciéon
(ISO/IEC 27001 y similares), que permitan:

J.

Prevenir accesos no autorizados, pérdida, alteracion o destruccion de datos
personales.

Establecer controles de acceso logico a sistemas de informacion.
Aplicar protocolos de resguardo y respaldo.
Realizar auditorias y anélisis de riesgo periodicos.

Establecer procedimientos de respuesta ante incidentes de seguridad.

Registro de actividades de tratamiento

La Universidad de Concepcion llevara un registro actualizado de todas las actividades que
impliquen tratamiento de datos personales. Sera administrado por el Encargado/a de
Proteccion de Datos y estara disponible para la autoridad competente.

El inventario incluird, como minimo:

® & @& & & & @& @

Identificacion del responsable del tratamiento.
Identificacion de lugar en que se encuentran almacenados.
Finalidad del tratamiento.

Categorias de datos y de titulares.

Destinatarios

Base legal que lo habilita.

Plazos de conservacion.

Medidas de seguridad aplicadas.

K. Capacitacion, difusion y sensibilizacion

La Institucion garantizara la capacitacion continua y sistematica de las autoridades,
funcionarios, académicos, estudiantes y demas personas que intervengan en el tratamiento
de datos personales, con el fin de asegurar su conocimiento y cumplimiento de la normativa
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Para estos efectos, se implementaran planes y programas de formacién, difusion y
sensibilizacion, incluyendo talleres, guias, protocolos y recursos informativos, asi como
campanas periddicas de concientizacion sobre la relevancia de la proteccién de datos
personales.

L. Evaluacion, revision y actualizacién de la politica

La presente politica sera objeto de revision y evaluacién periddica, al menos cada dos (2)
afos o antes, en caso de producirse modificaciones normativas, tecnolégicas o de procesos
que asi lo requieran.

La responsabilidad de la evaluacion y propuesta de actualizacion recaera en el Encargado/a
de Protecciéon de Datos, en coordinacién con las unidades institucionales involucradas,
siguiendo procedimientos de mejora continua y considerando la retroalimentacion de la
comunidad universitaria.

M. Vigenciay publicacién
La presente politica entrara en vigor a contar de la fecha en que se decrete, debiendo ser
publicada en el sitio web institucional, en los canales oficiales de comunicacion interna y en
cualquier otro medio que la Institucion determine idéneo para su difusion.

Toda modificacién o actualizacion sera igualmente publicada, indicando su fecha de
aprobacion y un resumen de los cambios introducidos.
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« Datos personales: Informacién que identifica o permite identificar a una persona,
ya sea de forma directa (como nombre o RUT) o indirecta mediante la combinacion
de datos (como correo, niumero de estudiante o direccion).

« Datos sensibles: Datos personales que se refieren a aspectos intimos de una
persona, como salud, origen racial o creencias, y cuyo uso indebido puede generar
discriminacion o afectar sus derechos. Su tratamiento debe realizarse siempre de
conformidad a la ley, especialmente cuando se refieran a aspectos intimos del
titular.

« Titular de los datos: Persona natural a quien pertenecen los datos personales.

 Tratamiento de datos: Cualquier operacion realizada sobre datos personales,
como su recoleccion, almacenamiento, uso, modificacion, comunicacion o
eliminacion.

* Responsable del tratamiento: Autoridades o funcionarios que determinan los fines
y medios del tratamiento de datos, asumiendo el deber de garantizar el cumplimiento
de las obligaciones legales.

* Usuario autorizado: Persona que tiene acceso a datos personales debido a sus
funciones y responsabilidades dentro de la institucion.

+ Finalidad: Propésito especifico para el cual se recolectan y utilizan los datos
personales.

« Consentimiento: Autorizacion otorgada por el titular para el uso de sus datos
personales, la cual debe ser libre, informada y especifica.

+« Anonimizacion: Proceso mediante el cual los datos dejan de estar asociados a una
persona identificable.

« Transferencia de datos: Comunicacion de datos personales a un tercero externo
a la institucion.

 Incidente de seguridad: Situacién en la que los datos personales se ven
comprometidos, ya sea por acceso no autorizado, pérdida, alteracion o divulgacion.

+« Encargado de Proteccion de Datos Personales: Persona designada por el Rector
que, con autonomia y dependencia administrativa de la Contraloria, supervisa el
cumplimiento de la politica, asesora a las unidades y representa a la Universidad
ante la autoridad competente.
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Contexto

Enelactualescenario de transformacion digital, las instituciones de educacién superior enfrentan
crecientes desafios en la gestion de la informacién, derivados del aumento en el volumen,
diversidad y uso de los datos. En este marco, la Universidad de Concepcion genera y administra
una amplia cantidad de informacién proveniente de sus funciones académicas, administrativas,
de investigacion y vinculaciéon con el medio, lo que refuerza la necesidad de gestionarla de manera

coherente con su complejidad institucional y sus objetivos estratégicos.

La gestion de estos datos ha evolucionado de manera organizad en las distintas unidades,
generando capacidades relevantes a nivel local. Sin embargo, el fortalecimiento de la toma de
decisiones basada en evidencia, junto con las crecientes exigencias normativas en materia de
proteccion de datos y transparencia, hacen necesario avanzar hacia un modelo institucional mas
articulado. En este contexto,se requiere la implementacion de una Politica de Gobierno de Datos
que establezca un marco comin de principios, roles y procesos, permitiendo gestionar los datos
como un activo estratégico, mejorando la eficiencia institucional, fortalecer la confianza en la
informacion y potenciarel desarrollo de capacidades analiticas que aporten valora la comunidad

universitaria y a la sociedad.

Declaracion Institucional

La Universidad de Concepcién valora sus datos como un activo estratégico que apoyan el
cumplimiento de sus mandatos misionales. Se compromete a gestionar sus datos institucionales
bajo principios de responsabilidad, seguridad, transparencia, interoperabilidad, usabilidad y

respeto a la normativa vigente.

Esta politica formaliza dicho compromiso, estableciendo las directrices que orientan la gestion
de los datos como un recurso esencial para la toma de decisiones basada en evidencia, la

trazabilidad y la confianza institucional.
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Universidad de Concepcion

Objetivos y propositos

El propdsito de esta politica es establecer un marco institucional que reconozca y gestione los
datos como un activo estratégico esencial para la Universidad de Concepcion, asegurando una
administracion responsable, transparente y alineada con la normativa vigente y las buenas
practicas. Se busca garantizar que los datos sean confiables, accesibles, seguros, integros,
interoperables y tratados de forma ética, con especial énfasis en la proteccion de los derechos

de las personas y su privacidad.

Este marco promueve la innovacién y la mejora continua institucional, la analitica avanzada, la

vinculacion con el entorno en materia de datos,y el apoyo a la toma de decisiones en todas las

areas de la institucion —formacién, investigacion, gestion y aseguramiento de la calidad— en

coherencia con el Plan Estratégico Institucional.

El objetivo de esta politica es definir los principios, la estructura, los roles y los procesos
necesarios para implementar un modelo integral y sostenible de gobierno de datos, que asegure
la calidad, seguridad y uso responsable de la informacion. Este modelo debe facilitar una gestion
eficiente y estandarizada. promover el cumplimiento normativo, fortalecer la confianza

institucional, la rendicion de cuentas y generar valor para toda la comunidad universitaria
Principios rectores

La politica de gobierno de datos se fundamenta en los siguientes principios, que orientan la
gestion de los datos como un activo estratégico, ético y conforme a la normativa vigente para la

Universidad de Concepcion:

e Dato como Activo Estratégico: Los datos son un activo estratégico clave para la
innovacién, la toma de decisiones y la generacion de conocimiento en la Universidad.
¢ Integridad y Confiabilidad: Se garantizara la completitud, consistencia y vigencia de los

datos a lo largo de su ciclo de vida.
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e Proteccion y Privacidad: La proteccion de la informacion, especialmente la personal,sera

prioritaria, asegurando el respeto de los derechos de los titulares y evitando usos
indebidos.

e Acceso y Uso Controlado: Se facilitara el acceso a los datos para fines legitimos, bajo
autorizaciones definidas y criterios de privacidad.

e Interoperabilidad y Estandarizacion: Se promovera el uso de estandares que permitan el
intercambio fluido de datos entre sistemas y unidades, facilitando su reutilizacion y el
analisis integrado.

e Uso Ftico y Responsable: El uso de los datos se basara siempre en criterios de ética,
equidad y respeto, evitando toda forma de sesgo o discriminacion.

e Usabilidad: Se garantiza que los datos sean comprensibles, accesibles y dtiles para los
distintos usuarios institucionales, facilitando su interpretacion y aplicacion en los
procesos de toma de decisiones.

e Valor Publico y Analitica: El uso de los datos se orientara a generar valor para la
comunidad universitaria y la sociedad, promoviendo capacidades analiticas que

fortalezcan los mandatos misionales.

Alcance Institucional

La Politica de Gobierno de Datos de la Universidad de Concepcion se aplica a toda la informacion
institucional asociada a los distintos ambitos de accion de la Universidad, desde su generacion
hasta su disposicion final, sin distinciéon de formato, soporte o naturaleza. Incluye a todas las
unidades académicas, administrativas, técnicas y de apoyo que participen en cualquiera de las
etapas del ciclo de vida de los datos. Es de cumplimiento obligatorio para todas las personas
vinculadas a la Universidad,asicomo para terceros autorizados que gestionen, utilicen o accedan
a informacion institucional, asegurando su tratamiento conforme a las politicas y normativas

vigentes.
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Universidad de Concepcion

Asimismo, esta politica se articula con otras politicas institucionales relacionadas y se adapta a
la evolucidn tecnolégica y normativa, promoviendo una cultura de responsabilidad compartida,

transparente y con la gestion de los datos.

Niveles y Roles

Para asegurar una gestion de datos efectiva y coordinada, la Universidad de Concepcién adopta
un modelo de gobernanza distribuida en tres niveles principales, que promueve la

corresponsabilidad y el trabajo colaborativo en toda la institucion.

Niveles Rol

Nivel estratégico Comité Institucional de Gobierno de Datos es la instancia
maxima, encargado de definir la vision,aprobar las directrices
clave y asegurar la alineaciéon del gobierno y la gestion de

datos con los objetivos estratégicos de la Universidad.

Nivel de gestion El Equipo de Gobierno de Datos Institucional implementa las
directrices estratégicas, desarrolla estandares, herramientas
y procedimientos y coordinara su ejecucion con las distintas
unidades institucionales, para la correcta implementacion de

la Politica de Gobierno de Datos.

ElConsejo Asesor de Gobierno de Datos,asesora al Equipo de
Gobierno de Datos Institucional para wuna correcta
implementacién de la politica de gobierno de datos, en
ambitos asociados a cultura del dato, capacidades
organizacionales, gestién del cambio, andlisis institucional,
seguridad de la informacion, la articulacion con la Politica de

Proteccion de Datos Personales, entre otros.
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Nivel Funcional

Los Propietario Funcional de Datos! (Data Owners),asume la
autoridad y rendicion de cuenta sobre los datos de un area del
negocio (dominio). Es responsables de la informacién en su
area, definen el uso, calidad y reglas de gestion de los datos
enun area de negocio,conforme a las politicas institucionales

y normativas legales vigentes.

Nivel Operativo

Los delegados de Datos (Data Stewards) velan por la calidad,
la documentacion y las buenas practicas en el uso de los

datos dentro de su ambito.

Los Administradores técnicos de Datos (Data Custodians) se
encargan del almacenamiento, seguridad, infraestructura y

mantenimiento de los datos.

Nivel Usuario

Usuarios de sistemas institucionales son las personas
autorizadas dado surola usar,ya sea para ingresar o acceder
a informacion de un sistema institucional, informacién que

debe serresguardada.

Usuarios de datos (analistas, académicos, administrativos,
estudiantes u otros perfiles autorizados) son personas que
pueden acceder a los datos de los sistemas no teniendo
acceso a los mismos directamente, los que deben cautelar la
confidencialidad y el buen uso y seguridad de la informacion

que manejan.

! Para efectos de datos personales, el Propietario Funcional de Datos

delresponsable del Tratamiento definido porla Ley N°21.719 SECRETANIA GENERAL
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Este modelo articula la toma de decisiones estratégicas con una ejecucion descentralizada y

adaptable, fomentando la colaboracion entre niveles y fortaleciendo una cultura institucional de

corresponsabilidad, transparencia y gestion sostenible de los datos.

Clasificacion de datos y niveles de confidencialidad y sensibilidad

La Universidad de Concepcion establece un modelo de clasificacion de los datos institucionales
que promueva no solo la proteccion, el uso ético y la responsabilidad compartida en su gestion,
sino también la transparencia y el valor plblico de la Universidad. Esta clasificacion debe ser
documentada en un Catdlogo de Datos Institucional a cargo del Equipo de Gobierno de Datos

Institucional.

Los datos se clasificardn atendiendo a su sensibilidad, valor estratégico y el impacto potencial

ante un uso indebido bajo las siguientes categorias:

e Datos publicos
Informacion disponible al pablico o la comunidad universitaria, cuyo acceso o difusion no
representa riesgos para la Universidad o terceros.

e Datos de uso controlado
Informacién de caracter interno u operativo, cuyo acceso esta restringido a personal
autorizado o terceros con autorizacion expresa.

e Datos criticos o sensibles
Datos cuyo acceso indebido pueda comprometer la seguridad, la integridad, los intereses
estratégicos de la Universidad o los derechos de las personas, incluyendo aquellos
protegidos por la Ley N° 21.719 que regula la proteccion y el tratamiento de los datos

personales.

La clasificacién serd gestionada y revisada peridédicamente por los propietarios funcionales de

los datos, bajo la supervision del Equipo de Gobierno de Datos Institucional.
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Universidad de Concepcion

Gestion del ciclo de Vida de los Datos

La Universidad de Concepcion promueve la gestion del ciclo de vida de los datos como un
componente estratégico de su quehacer institucional y de su modelo de gobernanza de datos.
Este ciclo comprende la planificacion, desde la generacion o adquisicion de datos, su
almacenamiento y resguardo, el uso responsable y andlisis de la informacion, asi como su
disposicion final mediante conservacion o eliminacién segura, siempre en conformidad con la

normativa vigente y las politicas institucionales.

Para asegurarsucorrecta aplicacion,se debera definirresponsabilidades claras y procedimientos
especificos en cada etapa del ciclo de vida, de modo que se garantice la calidad, la seguridad y
el aprovechamiento estratégico de la informacion. Asimismo, la revisién constante y la
adaptacion del ciclo a las mejores practicas forman parte del compromiso institucional con la

mejora continua en la gestién de los datos.

Seguridad de los datos y la proteccion de datos personales

La Universidad de Concepcion promueve un enfoque integral de seguridad de los datos y la
proteccion de datos personales, entendiéndolo como un eje estratégico de su gestién
institucional. La informacion serd resguardada mediante medidas de seguridad proporcionales a
su criticidad y sensibilidad, garantizando tanto la proteccion de los derechos de las personas

como la reputacion institucional.

La Universidad fomentard una cultura de seguridad transversal, basada en la prevencién, la
gestion de riesgos y la responsabilidad compartida, involucrando a toda la comunidad
universitaria. Asimismo,se asegurara que todas las personas conozcan ycumplan las normativas
vigentes en materia de proteccién de datos, junto con los protocolos internos y los estandares
técnicos que regulan su manejo seguro. Esta politica se sustenta en el marco legal nacional
aplicable y en las buenas practicas internacionales, manteniendo su vigencia frente a eventuales

cambios regulatorios.
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organizacionaly la adaptabilidad institucional.

Evaluacion, Revision y Actualizacion de la Politica

Universidad.

implementado por el Equipo de Gobierno de Datos Institucional.

Formacion, Cultura Institucional y Uso Eticos de los Datos

de formaciéon continua, difusion de buenas practicas y el fomento de

La Universidad de Concepcién considera la formacion y la promocion del uso ético de los datos
como pilares esenciales de su desarrollo institucional y de su politica de gobierno de datos, en

concordancia con los lineamientos delPlan Estratégico Institucional (PEI). Através de programas

la cultura de

analitica de datos, innovacion y gestién del cambio, contribuyendo a fortalecer la cultura

La comunidad universitaria serd parte activa de este compromiso, participando en programas de

asegurando el aprendizaje permanente y la sensibilizacion respecto al valor estratégico de los

La Politica de Gobierno de Datos de la Universidad de Concepcion serd evaluada y actualizada
periédicamente, como parte del compromiso institucional con la mejora continua y la gestion

responsable de los datos. Las revisiones se efectuaran al menos cada tres afios, 0 antes siasilo

responsabilidad, la Universidad promoverd competencias en @mbitos como la usabilidad,

formacién que se integrardn de manera sistematica al proceso de transformacién institucional,

determina el Comité de Gobierno de Datos. asegurando la coherencia con la normativa vigente,

los estandares internacionales, los avances tecnolégicos y las prioridades estratégicas de la

La responsabilidad de este proceso recaerd en el Comité de Gobierno de Datos y serd
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Desarrollo Estrat
Universidad de Concepcion

Glosario

Gobernanza de Datos: Conjunto de normas, roles, procesos y responsabilidades que aseguran

que los datos se gestionen de manera controlada, confiable y estratégica en la institucion.

Fiabilidad: Capacidad de un sistema o proceso para funcionar de manera consistente bajo

condiciones especificas, incluyendo tolerancia a fallos y capacidades de recuperacion.

Interoperabilidad: Capacidad de distintos sistemas y aplicaciones para intercambiar datos entre

side manera efectiva, evitando duplicidad o pérdida de informacion.

Integridad: Condicion que garantiza que los datos se mantengan completos, exactos y sin

alteraciones no autorizadas a lo largo de su ciclo de vida.

Privacidad: Derecho de las personas a controlar como se recopila, utiliza y comparte su

informacién personal.

Trazabilidad: Posibilidad de seguir el historial de un dato, identificando su origen, cambios

realizados y responsables de esos cambios.

Usabilidad: Grado en que los datos son comprensibles, accesibles y utiles para quienes los

Utilizan en sus funciones o procesos.

Propietario Funcional de Datos (Data Owner): responsable Funcional de los datos en un drea

especifica. Define reglas de uso, calidad y gestiéon de los datos bajo su dominio.

Delegado de datos (Data Steward): Encargado de velar por la calidad, documentacion y buenas

practicas en el uso cotidiano de los datos dentro de su unidad.

Administrador técnico de datos (Data Custodian): Persona o unidad encargada de la
infraestructura tecnolégica, almacenamiento y seguridad de los datos. Garantiza que estén

disponibles y protegidos.

Delegado de proteccién de Datos: Rol definido en la Ley N.° 21.719 de chile, responsable de

supervisarel cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales en la Universidad.
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Anexo

Para asegurar una comprension clara del modelo de gobernanza de datos de la Universidad de
Concepcion,se presentan a continuacion los roles y responsabilidades asociados a cada uno de

los niveles definidos en esta politica.

Esta definicion permite establecer un marco comun de funciones y dmbitos de accidn,
garantizando que la gestion de los datos institucionales sea coherente, trans parente y sostenible.
Cabe sefialar que la identificacion detallada de personas o unidades responsables sera
determinada de manera progresiva durante la implementacion de esta politica, con el
acompafiamiento de la empresa consultora y en concordancia con la estructura organizacional

vigente.

Por otra parte, es relevante mencionar que esta organizacién sugerida incluye sélo la creacion
de una unidad. El resto de la gobernanza estd sustentada en instancias de coordinacién

institucional nuevas y en el reconocimiento oficial de tareas que hoy se realizan de manera

implicita y desorganizada dentro de la organizacion en los cargos de esta propuesta.

Nivel Rolintegrante
Estratégico Propuesta:
Comité e Rector

Institucional e Vicerrectores

de Gobierno o Un representante
de Datos por  grupo  de
Facultades y
Escuelas
e Apoyado

técnicamente porel

Descripcion
[nstancia maxima de
conduccion del
gobierno de datos
Institucional.
Garantiza legitimidad

institucional y la
integracion de las
distintas 4dreas en la
toma de decisiones

estratégicas.

Responsabilidad especifica

e Aprobar la vision y los
lineamientos de la
gobernanza de datos

e Asegurar la lineacién con la
misma mision y el plan
estratégico institucional.

e Aprobar politicas y directrices
institucionales.

e Respaldar la implementacién

y asignar prioridades a nivel
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Desarrollo Estratégico
Universidad de Concepcién

jefe del Equipo de
Gobierno de Datos

Gestion Propuesta:

Equipo de e Conformacion  de

Gobierno de Equipo s

Piiting integrantes 2 o 3
personas
dependientes de la
Unidad de Analisis
Institucional (de la
Direccion de
Desarrollo
Estratégico

Consejo Propuesta:

BEASOr & eEstara compuesta

Gobierno de
por representantes

Datos . ;
de las direcciones
de:
e Personal

» Comunicacion
e Desarrollo

Estratégico

Nivel encargado de
traducir las decisiones
estratégicas en
directrices operativas,
coordinando

estdndares y

procesos.

Asesorar al Equipo de
Gobierno de Datos
Institucional para una
correcta

implementacion de la
politica de gobierno de

datos.

e Desarrollar procedimientos y

lineamientos de gestion de

datos.

e Coordinar acciones con
facultades y direcciones.

s Monitorear calidad y
cumplimiento normativo.

e Servir de enlace entre el

comité estratégico y el nivel
funcional, operativo y
usuario.

e Coordinar el trabajo de los
niveles funcionales y
operativo para la correcta
implementacién de esta

politica.

Asesorar y proponer iniciativas
para el correcto despliegue de
la politica de Gobierno de Datos

en ambitos de:

e Gestion del cambio
organizacional.
e Instalacion de Capacidades

e Seguridad y proteccion de los
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Universidad de Concepcion

e Tecnologias de e Disponibilidad y Uso de los
[Informacion datos.

e Delegado de

Proteccidn de

Datos Personales.

Funcional * Propietario Representan la e Definir los metadatos
Funcional de Datos autoridad  funcional obligatorios y atributos de los
(Data Owners) sobre los datos de su datos bajo su
Se debe definir si ambito de responsabilidad.

esta funcién se responsabilidad. Son eEstablecer matrices de
cumplird a nivel de responsables de acceso y permisos por rol.
Vicerrectorias definir su propoésito, e Determinar criterios de

(Aconsejable para estandares de calidad calidad y validacion de los

mantener y condiciones de datos.

homogeneidad en acceso. e Definir reglas de
los criterios en conservacion, intercambio y
casos como publicacion de los datos
Formacion), las (internos, externos e
direcciones duefias internacionales).

de sistemas u otra e Rendir cuentas por las
propuesta. decisiones y préacticas de

gestion de datos en su

dominio.
Operativo e Delegado de datos Nivel encargado de e Administrarla infraestructura
(Data Stewards) ejecutar la gestion tecnologica y las plataformas
técnica y funcional de asociadas al ciclo de vida de

Se debe definir quién

los: datos en el dia 2 | "RRIMPESTEAD OE CONGEPCION |
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cepcion

ayuda al Propietario dia, asegurando su eImplementar controles
funcional, correcta técnicos que aseguren la
normalmente son administracion y  calidad, dis ponibilidad,
personas que ya documentacion. integridad y seguridad de la
trabajan y hacen esto informacion.

en Vicerrectorias y e Documentar procesos,
Direcciones. Serd transformaciones y flujos de
apoyado por el datos segln los estandares
Equipo de Gobierno institucionales.

de Datos. e Promover buenas précticas

- sn eluso, regis esg
o Adiminttradiun eneluso,registro y resguardo

tbenico de datos de los datos dentro de cada
(Data Custodian) unidad.

Se debe definir

quienes seran,

estos perfiles son

mas técnicos y son

contrapartes  que

corresponderian a

DTI.

Usuario e Usuarios de Corresponde a todas e Utilizar los datos
sistemas las personas que institucionales conforme a
institucionales consultan, registran, las politicas de seguridad,

e Usuarios de datos procesan o utilizan confidencialidad y uso

(analistas, datos institucionales responsable.

académicos, en el ejercicio de sus eRegistrar y mantener la
administrativos, funciones 0 informacién en los sistemas
estudiantes u otros actividades. Son | WNIVERSERWDD VorC CMEEPCION
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Universidad de Concepcion

perfiles responsables de procedimientos y estandares
autorizados) aplicar las politicas y  definidos.
buenas practicas e Reportar errores,
definidas  por los inconsistencias o incidentes
niveles superiores del relacionados con los datos.
modelo ¢ Proteger sus credenciales de

acceso y respetar los niveles
de autorizacion asignados.

e Participar en las instancias
de capacitacion 0
sensibilizacion que promueva
la Universidad sobre gestiony

proteccion de datos.
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